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1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA .

Acabada la vigencia del Plan Estratégico de Turismo de Castilla-La
Mancha 2020-2023, presentamos este nuevo plan del sector turistico
de Castilla-La Mancha que establece las bases para gestionar la
actividad turistica en la Regién durante el periodo 2024-2030.

Durante estos afios hemos trabajado para aprovechar y potenciar los
beneficios de la actividad turistica en todos los destinos que ofrece la
Region, especialmente en la generacidon de empleo, y de forma
concreta en el medio rural de las cinco provincias, donde el turismo
esta contribuyendo a frenar la despoblacidn, y con ello a fomentar el
aprovechamiento y conservacion de los recursos culturales y
naturales, tanto tangibles como intangibles, sefias de identidad de
Castilla-La Mancha.
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Los fondos Next Generation EU estan generando inversiones directas en el sistema
turistico castellanomanchego, para afrontar los retos y oportunidades que ofrecen la
transicion ecoldgica y la digital, dos variables clave para hacer de Castilla-La Mancha un
destino mas competitivo y de calidad sobre la base de los principios de sostenibilidad,
teniendo en cuenta el equilibrio de las dimensiones sociocultural, econdmicay
ambiental.

Los Planes de Sostenibilidad Turistica han permitido movilizar la mayor inversién de
recursos publicos en materia turistica en la historia de Castilla-La Mancha, 121,5M€ de
inversion diversificada en 26 destinos turisticos en la regidn, y 5 de dmbito regional,
liderados por entidades locales, diputaciones provinciales y grupos de accion local y
desarrollo territorial; proyectos de cohesidn territorial con impacto en todas las
provincias; y lineas de ayudas para proyectos de fomento de diferentes tipologias
turisticas de entidades locales y empresas del sector.

A través del Programa Operativo FEDER Castilla-La Mancha 2014-2020, se estan
ejecutando proyectos por valor de 16,7M<€ con el objetivo de rehabilitacidon y puesta en
valor del patrimonio histérico-artistico de la Red de Hospederias y promocidén, y mejora e
incremento de los recursos turisticos en 110 entidades locales de la Region.

Estas inversiones directas gestionadas por la Direccién General de Turismo, Comercio y
Artesania ascienden a 138,3M&€, tienen como meta impactar en todo el territorio para
que el sector turistico se convierta en factor determinante en el desarrollo social y
economico de Castilla-La Mancha.

8 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030



1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Castilla-La Mancha es un destino atractivo para la demanda
turistica, y también para las inversiones turisticas por parte del
sector privado; en los ultimos diez afios se han generado cerca
de 4.000 nuevas ofertas entre alojamiento, gastronomia,
agencias y turismo activo, el 94% de los nuevos alojamientos
han sido de turismo rural; también se han captado algunas
importantes inversiones de empresas de capital extranjero en el
sector, mostrando que Castilla-La Mancha es una regién amable,
que ofrece estabilidad politica y juridica, y donde los sectores
publico y privado van de la mano y se complementan.

La demanda turistica crecerd a nivel mundial, en el afio 2023 el
turismo internacional alcanzé el 88% de los niveles registrados
antes de la pandemia, con un nimero estimado de 1.300 M, y la
prevision de ONU Turismo para el aio 2030 es que se llegue a
los 1.800M. En el caso de Espaiia, la llegada de turistas
internacionales en 2023 alcanzé los 85M, un 18,7% mas que en
2022 y un 1,9% por encima de 2019, también se genero el mayor
gasto turistico de la historia con 108.662 M£.
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El turismo en Castilla-La Mancha ha confirmado que 2023 fue el
mejor aino de su historia, con mas de 5,64 M de pernoctaciones
regladas en todos los segmentos de alojamiento y mas de 2,8M
de viajeros alojados en alojamiento reglado, un 16% de ellos
turistas internacionales, a los que hay que sumar 8,6M de
viajeros que no se alojan pero que procuran gasto turistico
directo en otros subsectores del turismo que no es alojamiento,
e indirecto en sectores relacionados. Los ultimos datos de
estimacion de impacto econdmico del turismo apuntan a una
participacion del turismo en la economia de Castilla-La Mancha
en el 7,4% del PIB, y del 8,6% en el empleo.

Castilla-La Mancha es uno de los principales actores nacionales
en el segmento de alojamiento rural, en alojamiento rural se
alcanzd en el afo 2023 la mayor cuota de mercado anual jamas
registrada en Castilla-La Mancha, siendo la comunidad
autéonoma en la que mas crecid el nimero de viajeros alojados
en turismo rural, un 14,3%, casi diez puntos por encima de la
media de Espafa, y el segundo destino con mayor crecimiento
en el numero de pernoctaciones, con un 10,6% por ciento, siete
puntos practicamente por encima de la media nacional.
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Este nuevo plan de turismo tiene un horizonte al afio 2030, por ello
ha parecido pertinente elaborar algunos escenarios de proyeccion
de la demanda construidos teniendo en cuenta el impacto previsto
del plan asi como las tendencias de los ultimos afios; uno de ellos
estima que en el afio 2030 Castilla-La Mancha recibira 3,5 M de
viajeros alojados en la oferta de alojamiento reglada que generaran
7M de pernoctaciones, lo que representa un incremento respecto al
afo 2023 del 18% de viajeros y el 23% en pernoctaciones.

El mayor incremento en viajeros y pernoctaciones provendra del
turismo internacional, en el que se prevé que Castilla-La Mancha
crezca un 60% llegando en el afio 2030 a los 650.000 turistas
alojados, mientas que en el turismo nacional se prevé un
crecimiento del 17% recibiendo en el afio 2030 a 2,8 M de turistas
nacionales.
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En el sector turistico se ha generado un
entorno de oportunidad, y este nuevo plan
estratégico de turismo con un horizonte al
afio 2030, pretende aunar las voluntades
de todo el sector para afrontar los retos y
aprovechar las oportunidades; un plan
redactado con el sector y para el sector.

En este contexto, y como inicio del Plan
Estratégico, compartimos la visidon y la
mision a modo de pilares de la actuacién
en materia turistica de los préximos afios,
esperando sirvan de inspiracién y guia a
todo el sector turistico de Castilla-La
Mancha
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Por ultimo, compartir la estructura de elaboracién del plan.

Primer proceso participativo con los Analisis del sector turistico con fuentes primarias y secundarias, incluyendo el
agentes turisticos publicos y privados del Segundo proceso participativo con los anallls.ls de!dcont.?xto Zconorglco,.de;a lgobernanz?, fje la Ioferta y.(’:lemanda
destino y orientado a valorar las iniciativas agentes turisticos publicos y privados turistica e identificando tendencias del sector turistico. Elaboracion de

impulsadas y la relacién con la del destino, centrado en la evaluacion diagndstico en base a los resultados obtenidos en el andlisis, incluyendo la

administracion. del plan estratégico anterior. metodologia DAFO y CAME.

PROCESO ANALISIS Y
PARTICIPATIVO 2 DIAGNOSTICO

NOIDVLNIIHO

VIOID31VYlSs3d

AJUSTES DEL PLAN PROCESO PARTICIPATIVO PROCESO
DE ACCION 4 CONSEJO DE TURISMO PARTICIPATIVO 3

O

Una vez validado el diagnéstico, la Cuarto proceso participativo con el Tercer proceso participativo con los Definicion de la misién y
orientacion estratégica y los ejes, programas Consejo de Turismo, orientado a validar agentes turisticos publicos y privados del visidn que sentardn las
y lineas de actuacion se ha procedido a la el diagndstico, los objetivos y retos destino, orientado a validar el diagndstico bases del nuevo plan
redaccion detallada de los programas y identificados y los ejes, programas y previamente elaborado, a validar los estratégico, identificacion
lineas de actuaciodn, incluyendo fichas lineas de actuacién del plan. objetivos y retos identificados y los ejes, de los retos y objetivos
operativas de cada accién y los indicadores programas y lineas de actuacién del plan. estratégicos a los que debe
de seguimiento y control. dar respuesta y definicion

preliminar de los ejes,
programas y lineas de
actuacion del plan.
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Con el objetivo de definir una estrategia que se
ajuste a la realidad turistica de Castilla-La Mancha, en
esta seccion se realiza un analisis en profundidad del
contexto econdmico, del modelo de gobernanza, de
la oferta y demanda turistica. Este analisis se
complementa con un andlisis de las principales
tendencias del sector turistico que pueden servir de
referencia para proponer acciones que contribuyan al
impulso turistico del destino.

14

Andlisis del sector turistico de Castilla-La Mancha

2.1. El turismo como actividad estratégica de la economia regional
2.2. Analisis de la gobernanza

2.3. Analisis de la oferta turistica

2.4. Analisis de la demanda turistica

2.5. Tendencias del sector turistico
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2.71. El turismo como actividad estratégica de la economia regional

En el afio 2023 Espaia recibié mas de 85M de turistas internacionales, superando los 83,92M del afio 2019, que generaron un gasto de 108.662M<€,
un 18,2% mads que en 2019, unas cifras récord en la historia del turismo espafiol. A estas cifras hay que sumar los viajes de los espafioles en Espafia,
que en el afio 2023 superaran los 176M (173M en 2019). Espafia, como destino, generd en el afio 2023 un flujo turistico de 260 M de personas.

El sector turistico se consolida como motor de crecimiento de la economia espafola y de Castilla-La Mancha. Las estimaciones para 2024 apuntan a
gue se superaran las llegadas de turismo internacional y el gasto de 2023 y que el turismo superara por primera vez en la historia los 200 mil M€, un
+8,6% sobre los niveles en precios corrientes de 2023 (+4,6% en constantes, eliminando el efecto de los precios), elevando su participacion en el PIB
hasta el 13,4% del total de la economia espafiola.

Los ultimos datos de contribucidn del turismo al PIB de Castilla-La Mancha del afio 2016, reflejan que el turismo aporté el 7,4% del PIB regional, mas
de 3.000M<£, con una contribucion al empleo del 8,6% del total del empleo regional, considerando que por cada 100 empleos creados en ramas en
contacto directo con el turista se generan 36 empleos en otras ramas de actividad.

El periodo de ejecucidn del anterior Plan Estratégico de Turismo arrancé en 2020 con un decrecimiento del 10,5% en el conjunto de cotizantes a la
seguridad social en los epigrafes de hosteleria en Castilla-La Mancha. Supuso una caida algo menos intensa que el -12% acaecido para el conjunto del
sector hostelero a nivel nacional.

En 2021, todavia en plena pandemia, se consiguié un ligero incremento (+1,8%) del nivel de afiliacién en hosteleria en Castilla-La Mancha. Pero no fue
hasta 2022, con un incremento interanual del del promedio de cotizantes del 10,7%, cuando se superd el umbral de empleo turistico anterior a la
pandemia. 2023 cerro el periodo analizado con un nuevo incremento del 3,6% que confirma la fortaleza y dinamismo del sector turistico
castellanomanchego en términos de empleo.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030 15
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2.1. El turismo como actividad estratégica de la economia regional

En el grafico figuran los cotizantes en la rama de hosteleria principal motor
empresarial del sector turistico de Castilla-La Mancha; no obstante, el sector se
completa con una amplia oferta de restaurantes, bares y cafeterias (14.900
establecimientos) cuya actividad no estd exclusivamente dirigida a las necesidades de
la demanda turistica, puesto que prestan igualmente servicios a la poblacion local,
pero que suponen un segmento considerable del sector hostelero.

También deben considerarse las mds de 460 agencias de viaje que operan en la
Regidn, las 260 empresas de turismo activo en funcionamiento, y las nuevas ofertas
de ocio que suman cotizantes en el sector turistico.

Evolucion del promedio anual de cotizaciones de la

seguridad social y tasa de variacion (2019-2023)

+10,7% 49.934

10,5% +1,8%

2019 2020 2021 2022 2023
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2.2. Analisis de la gobernanza

La planificacion, promocion y ordenacion del turismo del destino corresponde a la Direccidon General de Turismo, Comercio y Artesania, dependiente
de la Consejeria de Empleo y Economia de Castilla-La Mancha. Este organismo cuenta con el soporte de la Empresa Publica de Promocion del
Turismo y la Artesania de Castilla-La Mancha para la ejecucidn de planes estratégicos, la promocion turistica del destino y la realizacidon de estudios
de investigacion, dependiente de la misma consejeria. Paralelamente se cuenta con el soporte del Consejo de Turismo de Castilla-La Mancha para
informar y asesorar sobre proyectos de ordenacion del turismo, medidas y planes de fomento y mejora del sector y acciones de promocion.

+

.

U

Castilla-LaMancha

DG de
Turismo,
Comercio y

Consejeria de

Economia, Artesania
Empresas y Empleo
-y - -y
2~ N 2 SERVICIO DE TURISMO
4 Consejode § / \
Turismo de | I Oturio.clm \ Empresa Publica de Promocién del Turismo y Jefatura de Servicio de Turismo (1)
Castilla-La ] \ la Artesania de Castilla-La Mancha S.A. Técnicos/as de apoyo  (2)
NV Mancha ¢ \ -
\\ ’/ \\ ,/ Jefaturas de seccion (2)
- - -,
Técnicos/as superiores (5)
Con representacion de: Direccion, coordinadores y responsables de departamentos (5) Arquitectos (3)
" Diresdon General deturomo Gestores (7) istrati
Administrativos/as (5)
- Delegaciones provinciales de la Junta Inteligencia turistica (1)
- Consejerias competentes en promocidn y desarrollo
empresarial, en patrimonio histérico y medio natural Administrativos y soporte (3)

- Instituto de consumo de C-LM, de la Federacion de municipios y
provincias de CLM, vy la Universidad de Castilla-La Mancha

- Representantes de entidades y asociaciones del sector

- Sindicatos

Informadores/as turisticos/as (6)
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2.3. Analisis de la oferta turistica

En analisis de la oferta turistica incluye el analisis de
los establecimientos y plazas de alojamiento reglado
y el analisis de la oferta de otros servicios, como la 2.3.1. Establecimientos y plazas de alojamiento

2.3. Analisis de la oferta turistica

restauracion, agencias de viajes y empresas de .
) .' & Jesy P 2.3.2. Otros servicios
turismo activo.
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2.3. Analisis de la oferta turistica

2.3.1. Establecimientos y plazas de alojamiento

Evolucion de los establecimientos y plazas de
alojamiento en Castilla-La Mancha (2008-2023)
HE Fstablecimientos —=Plazas
El Registro de Establecimientos Turisticos de Castilla-La
Mancha recoge un total de 5.610 establecimientos y 83.790

83.790

plazas de alojamiento turistico reglado en la Regidn, con un
incremento del 113% y del 43,2% en los ultimos 15 anos.

Durante los ultimos afios Castilla-La Mancha ha
experimentado un crecimiento sostenido de
establecimientos y plazas de alojamiento turistico.

Cabe tener en cuenta que en 2019 y 2023 se ha incorporado
en el sumatorio las viviendas de uso turistico, representando
un 14%y 26,1% de los establecimientos y un 4,7% vy 10,2%
de plazas, respectivamente.

2008 2011 2014 2019 2023
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2.3. Analisis de la oferta turistica

2.3.1. Establecimientos y plazas de alojamiento

Establecimientos y plazas por tipo de alojamiento (2023)

En Castilla-La Mancha predominan los Establecimientos Plazas
establecimientos de alojamiento rural, con 2.765
establecimientos representan practicamente la mitad
de la oferta de alojamiento (49,3%). Este tipo de
alojamiento normalmente tienen una cantidad de
plazas reducidas, por lo que a nivel de plazas las de
establecimientos hoteleros son las mas numerosas,
representando el 44,2% de las plazas del destino a
pesar de representar el 17,3% de los establecimientos

También destaca el peso de las viviendas vacacionales
(VUT), que aglutinan el 26,1% de los establecimientos.

20 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030
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2.3. Analisis de la oferta turistica

2.3.1. Establecimientos y plazas de alojamiento

Establecimientos y plazas de alojamiento por provincias (2023)

Albacete y Toledo aglutinan mas de la mitad de Establecimientos Plazas

los establecimientos, con un 27,6% y un 25,6% de

los establecimientos respectivamente. En tercera 610 12,6% 33.790 14%
posicién se encuentra Cuenca (20,3%), con mas de >, Guadalajara y Guadalajara

- . : en Castilla-La (707) en Castilla-La (11.744)
1.000 establecimientos. Ciudad Real y Guadalajara Mancha Mancha

le siguen a la cola, conun 13,9% y un 12,6% de los
establecimientos respectivamente.

Cuenca

Cuenca
Por lo que se refiere a la distribucién de las plazas,

Toledo es la provincia con un mayor peso de
plazas de alojamiento (26,7%), con mas de 22.000

0, 0,
plazas. Le siguen Albacete y Cuenca, con un 21,3% 13'QA’ 27,6% J‘Z’dz AI 21,3%
20.8% de | | ti te. Ciudad Ciudad Real Albacete Ciudad Rea Albacete
y 20,8% de las plazas, respectivamente. Ciuda (778) (1.551) (14.403) | (17.858)

Real y Guadalajara son las provincias con menos
plazas de alojamiento, contando con menos de
15.000 plazas.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030 21
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2.3. Analisis de la oferta turistica
2.3.2. Otros servicios

El nucleo empresarial del sector turistico de Castilla-La Mancha se completa con una amplia oferta de restaurantes, bares y cafeterias (14.900
establecimientos) cuya actividad no estd exclusivamente dirigida a las necesidades de la demanda turistica, puesto que prestan igualmente servicios a la
poblacion local, pero que suponen un segmento considerable del sector hostelero. También deben considerarse las mas de 460 agencias de viaje que
operan en la Regidn, asi como las 260 empresas de turismo activo en funcionamiento.

Las provincias de Toledo y Ciudad Real aglutinan mas de la mitad de la oferta de restauracidn y de agencias de viajes, mientras que la distribucion de
empresas de turismo activo se distribuye de forma mas homogénea.

Distribucidn de la oferta por provincias (2023)

Restaurantes, cafeterias y bares Agencias de viajes Empresas de turismo activo
9,7% 10,2% 17,7%
14'900 Guaéalajara 462 . Guadglajara 260 . Guadglajara
en Castilla-La (1.440) en Castilla-La (47) en Castilla-La (46)
Mancha Mancha Mancha
37,5% 11,7% 8,2% 11,2%
Toledo Cuenca Cuenca Toledo Cuenca
(5.594) (1.745) (38) (29)
18% 19,9%
Albacete Albacete
(2.685) (92)

Fuente: ROET
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2.4. Analisis de la demanda turistica

En analisis de la demanda turistica incluye el analisis
de los viajeros con pernoctacion en alojamiento
reglado; los viajes totales incluyendo los viajeros que
pernoctan en establecimientos reglados y no
reglados y los excursionistas; las pernoctaciones en
alojamiento reglado; la estancia media; el gasto
turistico y la caracterizacion de la demanda.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030
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2.4. Andlisis de la demanda turistica

2.4.1. Viajeros con pernoctacién en alojamiento reglado
2.4.2. Viajes totales

2.4.3. Pernoctaciones en alojamiento reglado

2.4.4. Estancia media

2.4.5. Gasto medio

2.4.6. Caracterizacion de la demanda
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2.4. Analisis de la demanda turistica
2.4.1. Viajeros con pernoctacién en alojamiento reglado

Viajeros alojados en oferta reglada por tipo de
Castilla-La Mancha registré cerca de 2,9 millones de viajeros alojados en el conjunto de alojamiento (2023)
su oferta reglada en 2023, siendo el alojamiento hotelero el que registra un mayor volumen 2.881.629
de viajeros (77,5%). El alojamiento rural es el segundo tipo de alojamiento en volumen de
viajeros, acogiendo el 13,6% de los viajeros del destino. Por lo que se refiere a la
procedencia de los viajeros, predominan los nacionales, representando el 85,3% del total.

Alojamiento rural
391.074

La tabla muestra la evolucion de los viajeros y pernoctaciones en funcién del alojamiento

reglado en Castilla-La Mancha durante el periodo comprendido entre los afios 2015-2023,
periodo que muestra un crecimiento del 22,1% del numero de viajeros y un 32,3% del
numero de pernoctaciones, y donde se muestra el impacto en el sector de la pandemia

durante los afios 2020, 2021 y 2022.

Alojamiento hotelero
2.232.193

EVOLUCION 2015-2023 DEMANDA ALOJAMIENTO REGLADO EN EL CONJUNTO DE CASTILLA-LA MANCHA

Alojamiento Hotelero Alojamiento Rural Apartamentos Turisticos Campings Total Alojamientos
Viajeros Pernoctaciones| Viajeros Pernoctaciones| Viajeros Pernoctaciones| Viajeros Pernoctaciones| Viajeros Pernoctaciones

2015( 1.963.232 3.269.042 216.025 515.645 95.110 253.323 86.101 231123 2.360.468 4.269.133

2016| 2.123.931 3.553.137 262.805 604.291 103.967 289.998 98.102 269.408 2.588.805 4.716.834

2017| 2.187.630 3.673.361 283.250 651.155 15.187 339.276 101.943 276.025 2.688.010 4.939.817

2018| 2.247.648 3.793.225 304.960 700.726 12129 364.574 107.444 296.367 2.772.181 5.154.892

2019| 2.280.293 3.833.636 319.257 697.897 120.644 375.704 119.619 330.315 2.839.813 5.237.5652

2020| 915.167 1.578.439 140.645 417.883 57.121 230.451 64.729 181.864 1.177.662 2.408.637

2021| 1.533.441 2.622.715 231725 620.317 95.037 353.658 106.935 336.464 1.967.138 3.933.154

2022| 2.169.195 3.806.645 342.239 837.579 136.050 401.825 128.862 427.974 2.776.346 5.474.023

2023| 2.232.193 3.931.308 391.074 926.569 128.950 409.258 129.412 381.936 2.881.629 5.649.071
Evolucion | 1370 20,3% 81,0% 79,7% 35,6% 61,6% 50,3% 65,3% 22,1% 32,3%

2023 vs 2015 ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
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2.4.1. Viajeros con pernoctacién en alojamiento reglado

Si tenemos en cuenta la distribuciéon de los viajeros por
provincias, en 2023 Toledo con mas de 1M de viajeros
aglutind el 35,5% de los viajeros de Castilla-La Mancha.

Albacete es la segunda provincia en nimero de viajeros que
pernoctan en alojamientos reglados, representando el 19%
de los viajeros.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030

reglados por provincias (2023)

2.881.629 12,4%

. L Guadalajara
viajeros con pernoctacion (358.730)
en Castilla-La Mancha

0,
35’5A) Cuenca
Toledo
(1.023.789)
Ciudad Real Albacete
Fuente: INE. Encuestas de Ocupacién en Alojamiento Reglado del INE

Distribucidn de viajeros con pernoctacion en alojamientos
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2.4. Analisis de la demanda turistica
2.4.2. Viajes totales

Distribucion de viajes de viajeros nacionales con pernoctacion en
alojamientos reglados y no reglados por provincias (2023)

La demanda de un destino turistico sobrepasa ampliamente los limites

establecidos por el segmento de alojamiento reglado. Si se amplia el foco 10.877.709
viajes a Castilla-La

Mancha

Guadalajara
de andlisis y se consideran todos los flujos turisticos, con independencia

de la opcidén de alojamiento escogida, las cifras aumentan
considerablemente.

. . ., ;e _ 37% Cuenca
Con este objeto puede recurrirse a otra operacion estadistica oficial, la (4T:z|:c;%8)
Encuesta de Turismo de Residentes (ETR), también del INE. Atendiendo a .
esta fuente, Castilla-La Mancha recibié en 2023 cerca de 10,9 millones
de viajes turisticos con pernoctacion de residentes en Espaiia. 5,07

.z . T .« e 7 s L.
También pueden incorporarse al analisis los viajes de caracter turistico

gue no incluyen pernoctacion en destino, el importante fenémeno del
excursionismo. Esta tipologia de viaje permite incrementar en casi 8,6

. - . . - . Distribucion de viajes de viajeros nacionales en Castilla-La
millones los viajes recibidos en destinos turisticos de Castilla-La Mancha ) )

Mancha en 2023
durante 2023.
19.466.290
Teniendo en cuenta los turistas alojados en establecimientos regulados y Viajes con Viajes sin

no regulados y los excursionistas, Castilla-La Mancha registré mas de pernoctacion 55,9% pernoctacion 44,1%
10.877.709 8.588.581

19M de visitantes nacionales.
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2.4 . Analisis de la demanda turistica
2.4.3. Pernoctaciones en alojamiento reglado

Pernoctaciones en oferta reglada por tipo de
alojamiento (2023)
5.649.071

Pernoctaciones en Castilla-La Mancha

En 2023 Castilla-La Mancha registré6 mas de 5,6 millones de
pernoctaciones en alojamientos reglados, destacando el
alojamiento hotelero en numero total de pernoctaciones (69,6%).

En segundo lugar, destaca el alojamiento rural, con mas de 900.000

0,
pernoctaciones represento el 16,4% de las pernoctaciones del Nigiﬁ -
destino. 926 569

Por lo que se refiere a la procedencia, el 85,9% de las
pernoctaciones correspondieron a viajeros nacionales.

69,6%
Alojamiento hotelero
3.931.308

Fuente: Encuestas de ocupacién en alojamiento reglado del INE
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2.4 . Analisis de la demanda turistica
2.4.3. Pernoctaciones en alojamiento reglado

Analizando el total de pernoctaciones que ofrecen las
estadisticas de ocupacion del INE, Castilla-La Mancha en
2023 acumulé mas de 5,6 millones de noches en

alojamientos turisticos reglados, cifra que supone una cuota

del 1,2%, situdndose en este caso como decimotercer
destino en el ranking autondmico, ascendiendo una
posicion respecto a la clasificacidn establecida en 2018, al
haber superado a la Regidon de Murcia en este escalafén de
CC.AA. por volumen de noches facturadas en el conjunto de
su oferta de alojamiento reglado.

Si incorporamos al analisis las pernoctaciones en
alojamientos no reglados el numero de pernoctaciones
incrementa de forma sustancial. De este modo, los
resultados de la Encuesta de Turismo de Residentes
(ETR) y del INE las pernoctaciones en 2023
ascendieron a 35,9M.

28

Distribucidn por provincias de las
pernoctaciones regladas (2023)

5.649.071 13,3%
pernoctaciones en Guadalajara
(752.434)

Castilla-La Mancha

33,3%

Toledo

Cuenca

(1.879.455)

15,5%
Ciudad Real
(873.352)

Fuente: INE. Encuestas Ocupacion Alojamiento Reglado. Datos Camping Estimados
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2.4. Analisis de la demanda turistica
2.4.4. Estancia media

Estancia media (dias) por tipo de alojamiento en

Castilla-La Mancha (2023)

En 2023 Castilla-La Mancha registrd una estancia media de
2 dias en el conjunto de los alojamientos turisticos 0 Alojamiento hotelero
reglados. Los apartamentos y los campings son los
alojamientos con estancia media mas larga, de 3,2 diasy 3 ‘

, . . . . Alojamiento rural
dias, respectivamente. Los alojamientos rurales registraron

una estancia media de 2,4 dias, y los alojamientos
hoteleros de 1,8 dias. Q
Camping

Apartamentos

Total alojamiento reglado

Fuente: INE
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2.4. Analisis de la demanda turistica
2.4.5. Gasto medio

La ETR del INE precisa que el gasto medio de cada excursionista Gasto medio diario en Castilla-La Mancha
nacional en 2023 (43,33€) fue tan solo algo inferior al gasto medio segun procedencia (2023)

diario de los viajeros nacionales que pernoctan al menos una noche en

destino en alojamiento reglado o no reglado (45,06€), obteniéndose

una importante remesa de 372 millones de euros adicionales en

concepto de gasto de los excursionistas.

Los turistas internacionales realizan un gasto medio diario de 89,84€

por persona*, suponiendo un gasto total en Castilla-La Mancha de Excursionistas Viajeros nacionales Viajeros
193.549.656€ (2023). Los turistas internacionales con mayor gasto son nacionales con pernoctacion internacionales
los procedentes de China, Emiratos Arabes, Suiza y Corea. En este caso la

P Y 43,33€ 45,06€ 89,84€

encuesta complementa los resultados de la encuesta de gasto turistico
del INE con informacién de transacciones bancarias, incluyendo a turistas
y excursionistas.

*Estadistica experimental del INE para el andlisis de la distribucidn del gasto realizado por los
visitantes extranjeros en sus visitas a Espafia
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2.4. Analisis de la demanda turistica
2.4.5. Gasto medio
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Rentabilidad del Sector Hotelero de Castilla-La Mancha (2023)

0 Alojamiento hotelero

ADR
Los alojamientos hoteleros de Castilla-La
Mancha tuvieron en 2023 unos ingresos por Toledo €70,50
habitacidn disponible (RevPAR) de 26,23€, una
ocupacion media del 34,11%, y una tarifa
media (ADR) de 62,82€.

Guadalajara €66,28

. o . C
A nivel provincial destaca Toledo, registrando el venee €65,41

mayor ADR (70,5€) y RevPAR (33,98%) de la
comunidad auténoma. En términos de Castilla-La Mancha m
ocupacién destaca Ciudad Real, con una

ocupacion media de 40,73%. Ciudad Real €55,02

Albacete €53,42

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030

Toledo

Castilla-La
Mancha

Guadalajara

Cuenca

Albacete

Ciudad Real

RevPAR
€33,98
€26,19
€23,51
€23,27

€20,17

Ocupacion
. 40,73
Ciudad Real !
iu a %
Castilla-La 34,11
Mancha %
Toledo 2
%
Albacete el
%
29,72
C 7’
uenca o
. 29,01
Guadal !
uadalajara %
ente: INE
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2.4. Analisis de la demanda turistica

2.4.6. Caracterizacion de la demanda -

Madrid destaca como principal mercado emisor a nivel
nacional, con un 26,9% de la cuota de la demanda espafola
en 2023. El turismo intrarregional también tiene un peso
relevante, siendo los viajeros castellanomanchegos el
segundo mercado nacional (18,6%).

Murcia (Region) 4,7% ——__

Le siguen por orden de relevancia la Comunidad Valenciana
(13,5%), Andalucia (11,3%) y Catalufia (7,4%).

Con un peso menos relevante encontramos los viajeros
procedentes de Murcia (4,7%) y Castilla y Ledn (4,2%). El
resto de las comunidades auténomas tienen un peso inferior
al 2,5%.

32

Cataluiia 7.4%

Procedencia nacional

Viajeros con pernoctacion en alojamiento reglado
residentes en Espaia por CCAA de origen (2023)

Canarias
Principado de Asturias 1,2% — 07% |
\ |

Galicia 2,1% —,
Extremadura 2,2%

\

Pais Vasco 2,3% —

\ _~— Madrid (Comunidad) 26,9%

Castilla y Le6n 4,2% R

”~
Andalucia 11,3% — S
~— Castilla- La Mancha 18,6%

[

Comunitat Valenciana 13,5% —

Fuente: INE
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2.4.6. Caracterizacion de la demanda - Procedencia extranjera

La fuente estadistica oficial que permite un mejor andlisis de los flujos de demanda
extranjera recibidos en Castilla-La Mancha es la Encuesta de Ocupacion Hotelera del
INE, opcidn alojativa por la que se ha decantado hasta un 88,2% de la demanda
extranjera registrada en alojamiento reglado durante 2023.

Atendiendo a esta fuente, un 51,6% de los extranjeros alojados en hoteles de
Castilla-La Mancha durante 2022* tuvieron su origen en alguno de los 26 paises que,
junto a Espafia, conforman la actual Unién Europea. Entre estos emisores de corto
radio destaca Francia, nuestro principal emisor foraneo, con un 13,6% del total de la
demanda extranjera en la Region durante el ejercicio considerado. Otros
importantes emisores europeos son Portugal (8,3% de cuota de demanda
extranjera), Reino Unido (7,1%), Italia (6,8%), Alemania (5,9%) y Paises Bajos (3,7%).
En el afo analizado solo figura un emisor de largo radio en un puesto protagonista:
Estados Unidos que fue nuestro segundo emisor mas importante, aglutinando un
9,5% del total de nuestra demanda extranjera. Entre estos datos también se destaca
gue el continente americano, destacando EE.UU con una cuota de demanda del 9,5%
de los viajeros extranjeros.
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Viajeros de procedencia extranjera con
pernoctacion en alojamiento hotelero (2022)

0 Alojamiento hotelero

Francia
EE.UU. 9,5%
Portugal 8,3%
Reino Unido 7,1%
Italia 6,8%

Alemania

Paises Bajos
Bélgica
Suiza

Irlanda
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2.4. Analisis de la demanda turistica

2.4.6. Caracterizacion de la demanda - Procedencia extranjer

Con los datos del ultimo ejercicio de la Encuesta de Ocupacién Hotelera para
el que se dispone de datos publicados en INEBase, 2022, se aprecia que la
demanda extranjera de Castilla-La Mancha se caracteriza por su importante
grado de diversificacidon, de modo que solamente nuestro principal mercado
emisor, Francia, superd el umbral del 10% del total de viajeros extranjeros.

Esta caracteristica contrasta con la concentracién de la demanda extranjera
del conjunto del sector turistico espafiol que en 2022 dependidé en un 44,8%
de sus tres principales emisores: Reino Unido (19,3% del total de viajeros
extranjeros alojados en hoteles espainoles), Alemania (13,3%) y Francia
(12,2%).

El siguiente mapa muestra la distribucién por paises de la demanda europea
llegada a destinos de Castilla-La Mancha en 2022. La proximidad geografica y
el potencial demografico de cada estado parecen explicar la gradacién de
tonos que senala la intensidad de estos paises como emisores a la Region.

Emisores europeos por cuota de mercado
extranjero en Castilla-La Mancha (2022)

0 Alojamiento hotelero

Sonis
.94

cccccc

Fuente: INE, Encuesta de Ocupacion hoteler
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2.4. Analisis de la demanda turistica
2.4.6. Caracterizacion de la demanda - Habitos turisticos

La ultima actualizacion del estudio de Habitos Turisticos en Castilla-La Mancha, elaborado por
la Universidad de Castilla-La Mancha, contempla una descripcion de las tipologias turisticas
mas practicadas por los viajeros llegados a destinos de la Region.

El turismo cultural destaca por encima de cualquier otra tipologia, dado que hasta un 90,6% de
la demanda realiza, entre otras, actividades relacionadas con el patrimonio y la oferta cultural
de Castilla-La Mancha. El turismo de naturaleza también tiene un elevado peso entre nuestra
demanda, ya que es practicado por un 59% de los viajeros que visitan destinos de la Region. Y,
en tercer lugar, destaca el turismo gastrondmico, por el que se interesa un elevado 49,5% de
nuestra demanda turistica.

Con menor volumen de demanda, pero todavia con unos pesos relativos a tener muy en
cuenta, figuran el turismo de eventos (12,3% de nuestra demanda total), el turismo enolégico
(7,9%) y el turismo de compras (7,3%).

Finalmente aparecen unas tipologias que por su volumen de demanda pueden considerarse
segmentos de nicho, pero que sirven para posicionar a Castilla-La Mancha como destino
turistico, encontrandose entre ellas el astroturismo (3,1% de la demanda), turismo de negocios
(1,8%), turismo de estudios (1,6%) y el turismo cinematografico (1,4%).
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Tipologias turisticas mas practicadas en
Castilla-La Mancha

Naturaleza
Gastrondmico
Eventos
Enoldgico
Compras

Astroturismo
Negocios
Estudios

Cinematografico
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Castilla-LaMancha
2.5. Tendencias del sector turistico

A continuacion, se presentan las principales tendencias del sector turistico clasificadas segin el ambito de aplicacién:

CONOCIMIENTO, INNOVACION

Y DIGITALIZACION GESTION

PERSONALIZACION

La personalizacion es y serd una
obligacidn de cualquier oferta para ser
competitiva, la flexibilidad y la
adaptacion a las preferencias de los
viajeros serdn mas necesarias.

CRECIMIENTO DE NICHOS DE
MERCADO

En los proximos afios se espera un
crecimiento del turismo de bienestar,
de lujo, del turismo gastrondmico, el
enoturismo, el ecoturismo, y del
turismo de deportes y de aventura.

36

SOSTENIBILIDAD — TURISMO
REGENERATIVO

El turismo sostenible cada vez serd mas
relevante. El impulso de practicas
sostenibles como el turismo
regenerativo contribuyen a maximizar
los beneficios tanto para el entorno
como para la sociedad..

DESPLAZAMIENTOS EN TREN

Los viajeros cada vez estan mas
concienciados y buscan medios de
transporte mas sostenibles, como el
tren.

DIGITALIZACION

La digitalizacidn se presenta como un
elemento clave para la personalizacién y
mejora de la experiencia en todas las
fases del viaje. Algunas tecnologias
como la IA generativa pueden tener un
impacto relevante.

DATA SPACES

La comparticién de datos por parte de
los agentes implicados en el sector
turistico puede contribuir a potenciar la
capacidad analitica de los destinos y
empresa de sector y a tomar mejores
decisiones; para esta comparticion de
forma segura destacan los data spaces.

COLABORACION PUBLICO-
PRIVADA

La colaboracién es imprescindible para
aprovechar sinergias y afrontar las
complejidades del entorno, fomentando
lainnovacidn y la resiliencia dentro del
ecosistema turistico.

DIVERSIDAD E INCLUSION

Cada vez sera mas importante que los
destinos y empresas turisticas se
alineen con los valores de los viajeros
den respuesta a sus necesidades, a
través de la tecnologia y el contacto
personal.
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3.1. paFo

Una vez analizado el contexto
econdmico, el modelo de gobernanza,
la oferta y demanda turistica y las
tendencias del sector, se procede a la
realizacion de un diagndstico de la
situacion actual de Castilla-La Mancha
como destino turistico.

El diagndstico incluye un andlisis tanto
interno como externo, analizando las
debilidades y fortalezas propias del
destino y las amenazas y oportunidades
derivadas del entorno.

El diagndstico que se muestra a
continuacion ha sido consensuado con
los agentes turisticos del destino con el
fin de disponer de una visién completa
de la situacidn actual de sector turistico
de Castilla-La Mancha.

38

Identificacion de
las debilidades
propias del destino

Existentes en el
entorno y que a
corto y medio
plazo pueden
resultar una
amenaza

=

F Fortalezas
propias del
Fortalezas destino

A Y ! rd
9!
Latentes en el

A O mercado a corto

y medio plazo

Amenazas Oportunidades
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® N o U~ W DN PO

Informacidén y estudios de mercado limitados para conocer la demanda y la percepcion turistica de Castilla-La Mancha
Rentabilidad mejorable del sector de alojamiento, indices de rentabilidad bajos

Dimensidn no equilibrada del canal de intermediacién en destino, especialmente agencias receptivas y DMC
Estructura de gestion y promocion y dimension territorial de la Region

Mejorable reconocimiento de la marca Castilla-La Mancha como destino

Brecha en el conocimiento de la accion publica en turismo por parte del sector

Mecanismos de colaboracién publico privado no ajustados para lograr mayor participacion

Potencial de mejora en la coordinacidn publica-publica en turismo.

Tejido asociativo sectorial débil, atomizacién empresarial

Baja internacionalizacién del destino

Diferentes etapas en el ciclo de vida como destino de las provincias

Bajo grado de conocimiento de ayudas y subvenciones por parte del sector

Mejorable formacidn del sector turistico en nuevas tecnologias y sostenibilidad

Escaso desarrollo de recursos como productos / experiencias gestionadas en el ambito natural y cultural
Modelos de gestion turistica municipal con escasa innovacion

Zonas rurales con escasa poblacién y disponibilidad de servicios turisticos

Conectividad de transporte y digital limitada en algunas zonas rurales

Baja retencion y atraccion de talento debido a las caracteristicas estructurales del mercado laboral del sector
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3.1. paro

Nuevas formas de alojamiento y servicios turisticos de base tecnoldgica que necesitan regulacion

Escenarios macroecondmicos inciertos durante la temporalidad del plan a 2030

Aumento de la competencia entre destinos por mercado regional, nacional e internacional

Concentracion del turismo en iconos turisticos concretos

Competencia de otros sectores en la atraccion de talento y dificultades para encontrar personal cualificado en el sector

Efectos ambientales relacionados al calentamiento global

N o Uk W N RE

Auge de modelos de negocio turistico que penalizan el desarrollo social y laboral vinculado al sector

AN

A

Amenazas
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Ubicacion geografica central, extension y gran diversidad y calidad de paisajes de Castilla-La Mancha, riqueza
paisajistica Unica en el continente europeo.

Gran riqueza, diversidad, distribucidn y conservacion del patrimonio natural y cultural. Patrimonio con
reconocimiento de valor excepcional

Buena accesibilidad y conectividad de transporte para llegar a la Region

Diversidad de ofertas para un amplio rango de segmentos de mercado

Marco juridico y de ordenacién del turismo actualizado, figura de municipio turistico

Notoriedad nacional de atributos asociados a iniciativas de promocion

Evolucién positiva de la oferta de gastronomia y relacion del turismo con sector agroalimentario y artesano
Importancia del turismo rural en la oferta y demanda turistica de todas provincias

Destino con uno de los mayores volumenes de demanda y peso relativo en el segmento de turismo rural
Nuevas ofertas de ocio y turismo cultural con gran capacidad de atraccidon de visitantes

Apoyo al desarrollo turistico como generador de empleo, riqueza y bienestar de la poblacion con un modelo de
desarrollo sostenible

=

=

Fortalezas
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1. Politicas regionales frente a la despoblacion

2. Concienciacion sobre la importancia de incorporar la sostenibilidad en el sector, valoracién por parte de la
demanda

3. Motivaciones de demanda alienadas con la autenticidad que favorecen productos y cadenas de valor locales

4. Avances tecnoldgicos y nuevas herramientas para mejorar la eficiencia de la inversién en marketing

5. Aumento del turismo rural y oportunidades para la diversificacidon de las fuentes de ingresos de las economias
rurales

6. Crecimiento de la economia de datos y del "ecosistema turistico de datos abiertos"

7. Mayor colaboracién entre la cadena de valor turistica gracias a la tecnologia.

8. Consolidacion del sector como actividad econdmica esencial para la creacion de riqueza y empleo

9. Aumento de la demanda de experiencias auténticas y destinos con oferta diferenciada y respetuosa con la cultura

local y el medio natural
10. Consolidar el impulso al sector derivado de la aplicacién de los fondos europeos en la Regidn
11. Castilla-La Mancha es una regidn atractiva para inversiones en turismo y donde se fomenta el emprendimiento
12. Crecimiento de la demanda internacional a Espaia como destino
13. Efecto multiplicador en el empleo del sector turistico
14. Digitalizacidn y la utilizacion de la inteligencia artificial para personalizar la oferta .

\ll
’O\

O

Oportunidades
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3.2. CAME

El analisis CAME complementa el
analisis DAFO, siendo una herramienta
clave para definir las estrategias y

\Il
Q

acciones a implementar con relacion a A O
las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades identificadas. Amenazas Oportunidades

Concretamente permite:
- Corregir las debilidades internas
- Afrontar las amenazas externas

- Mantener las fortalezas propias —~\ 7 '\ e \ e N\
fi R m

- Explotar las oportunidades
identificadas

A M E

Afrontar Mantener Explotar
- Y,

J g

J
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3.2. CAME

* Fortalecer el Sistema de Inteligencia Turistica

* Aumentar demanda y segmentos con mayor poder adquisitivo. Formacién en Revenue Management
* Fomentar la consolidacion y creacion de tejido receptivo

* Cuadro de Mando Integral de la estructura de gestion

* Elaborar e implementar plan de marketing bianual

* Espacio empresas en la nueva plataforma turistica

* Fomentar clubes de producto y redes de colaboracidn especializadas
* Actualizacidn procesos participacion Consejo de Turismo

* Ayudas para el fomento del tejido asociativo

* Elaborar e implementar plan de marketing internacional

* Apoyo a competitividad de destinos

* Formacién y retencién de talento

* Innovacidn en la gestidn de recursos patrimoniales

* Apoyo a la competitividad y digitalizacidon de destinos

* Estrategia de conectividad digital regional "Conéctate en CLM"

* Plan de conectividad de subcorredores de transporte en carretera
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3.2. CAME

Afrontar las

\amenazas j

Afrontar la regulacion de las nuevas ofertas y modalidades de servicios turisticos de avse tecnolégica
Seguimiento y actualizacion del plan estratégico de turismo para adaptarlo a posibles cambios
Potenciar productos y experiencias singulares y con identidad de Castilla-La Mancha

Potenciar el Sistema Integral de Calidad de los destinos de Castilla-La Mancha

Fomentar la distribucion de flujos turisticos, estudios de capacidad de carga de destinos
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3.2. cAME
[ »\ * Calendario de eventos estable y acciones para captar mercados limitrofes
:\ * Aprovechamiento turistico del patrimonio cultural y natural de Castilla-La Mancha
M * Puesta en valor de los sectores productivos tradicionales especialmente el artesano y agroalimentario

* Potenciar el marketing y la promocion de turismo rural en el mercado nacional
Mantener las

\fortalezas

) * Actualizacién de la Ley de Turismo para recoger nuevas tendencias y realidades del sector

* Consolidar la gastronomia local, fortalecer clubes de producto como raiz culinaria
* Aprovechar la notoriedad de nuevas atracciones turisticas innovadoras de Castilla-La Mancha

* Aprovechar la complementariedad de productos turisticos de los destinos de cada provincia para la
accion de marketing
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3.2. CAME
f \ * Consolidar modelo de desarrollo turistico sostenible, apoyo a la competitividad de los destinos
m * Generacion de redes y puntos de encuentro para conformar productos experienciales
E * Impulso al marketing digital y la formacién empresarial en la gestion del dato y el desarrollo de estrategias
de marketing especializadas en segmentos
Explotar las . . S e .
* Potenciar la generacidn de oferta experiencial en zonas rurales, apoyo a la competitividad de destinos rurales

Q)portunidadesj

* Formacion y ayuda para el desarrollo de acciones de comarketing con canal de intermediacidn y prescriptores

* Soporte para que los fondos europeos tengan el resultado previsto en los destinos
* Considerar la transversalidad del sector y fortalecer factores impulsores de demanda
* Fortalecer las inversiones en transicion verde y sostenible en el sector

* Apoyar las inversiones en toda cadena de valor turistica
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4.1. Mision y vision

En el sector turistico se ha generado un
entorno de oportunidad, y este nuevo plan
estratégico de turismo con un horizonte al
ano 2030, pretende aunar las voluntades
de todo el sector para afrontar los retos y
aprovechar las oportunidades; un plan
redactado con el sector y para el sector.

En este contexto, y como inicio del Plan
Estratégico, compartimos la vision y la
mision a modo de pilares de la actuacién
en materia turistica de los préximos anos,
esperando sirvan de inspiracién y guia a
todo el sector turistico de Castilla-La
Mancha

un destino de acogida
region amable, hospitalaria y segura, que
ofrece una gran diversidad de destinos,
servicios turisticos, recursos y atractivos
culturales y naturales donde vivir
experiencias Unicas

bienestar de la
poblacién, a generar empleo  afijar
poblacion en el medio rural

MISION

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030
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Aplicar una estrategia de
crecimiento sostenible que permita
alcanzar los 3,5M de viajeros
alojados en la oferta de alojamiento
de la Region, incrementando
especialmente la cuota de mercado
internacional; asi como el
incremento de gasto del turista y el
excursionista prestando servicios de

calidad.

VISION
2030
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4.2 . Retos

FRENAR DESPOBLACION / FIJAR POBLACION El desarrollo del sector turistico como herramienta para contribuir a frenar despoblacion / fijar poblacién en medio rural
ESTANCIA MEDIA Y GASTO Incrementar estancia media e incremento gasto medio
PROFESIONALIZACION Incrementar la profesionalizacién del sector para mejora de la calidad con especial incidencia en la adaptacién al turismo internacional

VISITANTES INTERNACIONALES Aumentar visitantes internacionales

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA Mejorar la colaboracion publico-publico, con herramientas, procesos y mecanismos mas efectivos. Matriz / Cuadro de Mando de Castilla-La Mancha

Escasa notoriedad (conocimiento) de Castilla-La Mancha como destino. Vs Conocimiento provincias / puntos turisticos. Reto: libro de marca de posicionamiento del

NOTORIEDAD destino con atributos/ valores/ recursos, claves para su posicionamiento digital con acciones con continuidad en el tiempo.

POSICIONAMIENTO DE CALIDAD / DISFRUTE Posicionamiento del destino asociado a calidad / disfrute, esto implica no cambiar todos los afios de mensaje, dar continuidad en el tiempo
DESTINO EXPERIENCIAL Destino experiencial si se aprovecha oferta de otros sectores, especialmente agroalimentario

CONOCIMIENTO DEL TURISTA ACTUAL Y POTENCIAL Mejorar el conocimiento del turista actual y potencial. Mas inteligencia turistica. Acuerdos universidades

SISTEMA DE DATOS TURISTICOS Desarrollar un sistema de datos turisticos que dé respuesta a necesidades del sector, que integre fuentes existentes y genere nuevos datos
INNOVACION EN EL MODELO DE GESTION DEL PATRIMONIO Innovacién en el modelo de gestion del patrimonio para potenciar su capacidad de atraccion visitantes
ADAPTAR Y DIMENSIONAR DGT / ETURIA Adaptar y dimensionar el equipo de la DGT / ETURIA a las necesidades y especializaciones necesarias / presencia en el territorio
ANTENAS PROVINCIALES Acortar GAP entre accion publica turistica (subvenciones y otros) con el conocimiento que tiene el sector. Antenas provinciales

CANAL DE INTERMEDIACION PROPIO Acortar GAP entre accion publica turistica (subvenciones y otros) con el conocimiento que tiene el sector. Antenas provinciales

DIGITALIZACION Digitalizacion del sector

DESARROLLAR LA FUNCION DE MARKETING Y COMERCIAL Desarrollar la funcién de marketing y comercial en ETURIA, pasando de modelo de promocién tradicional a marketing digital
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4.3. Objetivos estratégicos

Sobre la base de la mision, y teniendo en cuenta al Objetivo estratégico 1

alcance al afo 2030 del Plan Estratégico de Turismo de . , e
Castilla-La Mancha, se definen los siguientes propdsitos U n SlStema tu r|St|CO
generales que orientaran los programas y el plan de , .. e

accion: mas competitivo

Objetivo estratégico 2

Un sistema
turistico sostenible
a largo plazo
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4.3. Objetivos estratégicos
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Objetivo estratégico 1
Un sistema turistico mas competitivo

Para ello es necesario fortalecer el sistema turistico de Castilla-La Mancha generando una estrecha colaboracidn territorial, con todos los actores que
inciden en el desarrollo turistico y en todos los dmbitos, que permita disponer de experiencias turisticas de calidad, diferenciadores, unicas, identitarias y
con capacidad de segmentacion; prestando servicios de calidad en toda la cadena de valor turistica, mas rentables y con mayor capacidad de diferenciacion
respecto a la destinos competidores.

Esta colaboracidn territorial se ha de adaptar a las diferentes realidades turisticas de Castilla-La Mancha, diferenciando el entorno urbanoy el rural, y la
etapa del ciclo de vida de cada una de las zonas turisticas, y prestando soporte a las diferentes realidades para avanzar en modelos de gestion del destino
mas eficientes y conectados en red.

Lo anterior permitirda mejorar el portafolio de experiencias turisticas, a través de la ordenacidn y jerarquizacién de los recursos y atractivos, naturales y
culturales, tangibles e intangibles, implantando nuevos modelos de gestidn colaborando con los emprendedores y empresas, y aprovechando sinergias con
otros sectores, especialmente con el agroalimentario.

La politica normativa y de ordenacion, la formacion del sector, los foros de intercambio de conocimientos y experiencias en las redes de productos, la
informacion y gestion del dato, el desarrollo tecnoldgico y la digitalizacion, permitiran a las empresas prestar servicios de calidad y adquirir competencias
digitales para mejorar su productividad y la rentabilidad.

Dentro de las competencias, los destinos y las empresas de Castilla-La Mancha tendran capacidad para desarrollar nuevas estratégicas de marketing en los
diferentes canales de captacion de mercado, en especial de marketing digital, que se adapten a las necesidades cambiantes y a los comportamientos de los
consumidores.

El resultado sera la captacion de mayor cuota de mercado, tanto regional, como nacional e internacional, asi como la capacidad para atraer turistas en
épocas valle de cada realidad turistica; en definitiva, un efecto tractor sobre la demanda turistica y un efecto dinamizador del sector turistico privado y su
capacidad para generar empleo.
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4.3. Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico 2
Un sistema turistico sostenible a largo plazo

La competitividad, para que sea sostenible a largo plazo, requiere de una gestidn responsable de los recursos naturales, culturales y
economicos del turismo, pues la meta ultima del modelo de desarrollo turistico de Castilla-La Mancha es que el turismo contribuya a
la conservacion de la biodiversidad y el patrimonio cultural, la seguridad econdmica de las empresas, y el bienestar social de los
habitantes de la Regidn.

Para ello incentiva la adaptacion de la oferta de alojamiento, restauracion, actividades y del canal de intermediacion para que sean
mas eficientes con el capital natural del sistema turistico, contribuyendo a su conservacion, aplicando acciones concretas de
economia circular para la reduccién de las emisiones, la mejora de la gestion del agua y los residuos, generando valor a partir de un
mejor uso de los recursos.

El modelo de desarrollo turistico sostenible de Castilla-La Mancha se aplicara en todos los dmbitos y destinos, desde lo rural a lo
urbano, y se realizard un seguimiento de los indicadores de sostenibilidad para introducir las medidas necesarias, solo asi se
conseguira un desarrollo que fortalezca la cohesidn territorial y la identidad Regional.

La sostenibilidad del sistema turistico de Castilla-La Mancha se reflejara en el posicionamiento de la Regién como destino, y las
experiencias en cualquier subsector turistico generaran satisfaccion para los turistas y visitantes, también para los residentes, y de
esta manera se contribuird a generar practicas turisticas acordes a la sostenibilidad.
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4.3. Objetivos estratégicos — Objetivos especificos

Alineados con los objetivos estratégicos, se definen 20 objetivos especificos para el Plan Estratégico de Turismo de Castilla-La Mancha 2024- 2030.

Consideracién de denominaciones geo turisticas como soporte de la actividad turistica
en las acciones de oferta y demanda, y en clave de sostenibilidad.

Incrementar estancia y gasto medio de todos los mercados.

Incrementar la profesionalizacidn del sector para atender al turista internacional, y para
desarrollar acciones de marketing y comercializacion, especialmente en el ambito digital.

Aumentar visitantes internacionales.

Mejorar la colaboracién y coordinacion publica-publica, y publico-privada, Con
herramientas, procesos y mecanismos mas efectivos.

Posicionamiento digital para incrementar notoriedad (conocimiento) de la Region y sus
iconos como destino, con una mirada especial a los principales recursos del medio rural.

Posicionamiento del destino asociado a calidad y autenticidad de las experiencias, a la
no masificacién y el descanso, potenciando la desestacionalizacion.

Aprovechar sinergias con otros sectores, especialmente artesano y agroalimentario,
para consolidar la Region como destino experiencial con ofertas identitarias y
diferenciadas de la competencia.

Acompaniar a los municipios en la consecucién de sus retos en turismo, especialmente
en turismo rural, buscando la innovacién en la prestacidn de servicios y generacién de
ingresos para la sostenibilidad del sistema.

Desarrollar un sistema de datos turisticos que dé respuesta a necesidades del sector y los

municipios, que integre fuentes existentes y genere nuevos datos, e incorpore la IA y Big Data.

Innovacion en el modelo de gestion del patrimonio para potenciar su capacidad de
atraccion visitantes.

Adaptar y dimensionar la estructura publica de turismo a las necesidades, presencia
territorial, especializaciones necesarias, y nuevas ofertas de alojamiento y servicios
turisticos que necesitan regulacion.

Acortar brecha entre accidn publica destinada al desarrollo y la oferta turistica
(programas, planes, subvenciones y otros) con el conocimiento que tiene el sector.
Mejora y simplificacion de los canales de comunicacion con el sector.

Fomentar consolidacidn y creacién de canal de intermediacién propio, especialmente
agencias receptivas y DMC, profesionalizacion.

Digitalizaciéon del sector como elemento clave de competitividad, fomentando la
capacitacion.

Desarrollar la funcién de marketing y comercial en ETURIA, pasando de modelo de
promocion tradicional a marketing digital y comercializacién.

Consolidar / generar eventos estables en calendario como dinamizadores del turismo
rural (deportivos, culturales, agroalimentarios, artesanos, musicales, sociales...).

Potenciar la figura de municipio turistico (Decreto 3/2024) para generar red de destinos con

un modelo basado en la innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Generar
indicadores de seguimiento de la sostenibilidad de los destinos de Castilla-La Mancha.

Consolidar redes / clubes de producto como estrategia de diferenciacién, especializacién
y colaboracidn con el sector. Incorporar la comercializacién de experiencias
diferenciadoras.

Fomentar que el turismo se posicione como un sector mas atractivo para el empleo.
Potenciar acciones para retener y captar talento.
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41.4. Estrategia de destinos, producto y mercado

Se ha categorizado cada tipologia de producto turistico mediante una
gradacion en funciéon de su grado de desarrollo y potencial:

Planteando una estrategia dirigida a ,definir PRODUCTOS DE INTERES ESTRATEGICO
con un mayor grado de precision los

diferentes productos turisticos que deben
articular la oferta de Castilla —La Mancha,
se establecen las provincias como unidades
de planificaciéon y promocidn turistica,

Productos ya desarrollados y consolidados, con gran capacidad de
atraccién. En la mayoria de los casos estos productos se orientan tanto al
mercado nacional como al internacional, especialmente en los destinos
gue actualmente cuentan con una mayor afluencia de visitantes.

considerandolas como destinos que PRODUCTOS DE ALTO POTENCIAL
cuentan con caracteristicas diferenciadas y Productos en proceso de desarrollo que cuentan con una elevada
reconocibles. capacidad de atraccién de visitantes. En la mayoria de los casos estos

productos se orientan al mercado nacional.
En las siguientes paginas se identifican los
productos turisticos de cada destino
provincial.

PRODUCTOS DE INTERES ESPECIFICO

Productos en proceso de desarrollo que cuentan con un elevado atractivo
turistico, pero se dirigen a nichos de mercado dado que cuentan con una
elevada especializacidn. La mayoria de ellos actualmente se orientan al
mercado nacional.
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4.4. Estrategia de destinos, producto y mercado: Guadalajara
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PRODUCTOS DE INTERES ESTRATEGICO

i

A\

> o Js

PRODUCTOS DE ALTO POTENCIAL

£
¥ 3

+

Cultural

Naturaleza

Rural

Negocios / Convenciones

Gastrondmico

Activo
Cicloturismo

Rutas culturales

PRODUCTOS DE INTERES ESPECIFICO

7

Ecoldgico
Observacion faunay flora

Literario

el

Salud-Wellness

Arqueoldgico
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41.4. Estrategia de destinos, producto y mercado: Cuenca

PRODUCTOS DE INTERES ESTRATEGICO

=

Cultural
Naturaleza
Rural

Negocios / Convenciones

PBEY

Gastronémico

PRODUCTOS DE ALTO POTENCIAL
1 Activo ©5 Negocios / Incentivos
Ui 4 Senderismo / Cicloturismo T Arqueoldgico

Salud — Wellness % Astroturismo

&2 Cultural - Paleontoldgico ¥ Enolégico

“= Rutas culturales

7 Golf
PRODUCTOS DE INTERES ESPECIFICO

2 Ecoturismo . Pesca

i Literario /4 Cientifico-Educativo
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4.4. Estrategia de destinos, producto y mercado: Albacete
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PRODUCTOS DE INTERES ESTRATEGICO

1T Cultural

/. Naturaleza

Ko

- Rural

&= Negocios / Convenciones

#% Gastrondmico

PRODUCTOS DE ALTO POTENCIAL

| Activo =7 Eventos culturales
/i Senderismo 7 Arqueoldgico

= Salud - Wellness % Astroturismo

9 . . )

9+ Rutasy circuitos i Golf

PRODUCTOS DE INTERES ESPECIFICO

Cicloturismo-BTT

2 Ecoldgico &
{4 Observacién faunay flora R Activo / Deportes de aventura
“.. Caza = Arqueolégico

w

= Cinematografico
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4.4. Estrategia de destinos, producto y mercado: Ciudad Real

PRODUCTOS DE INTERES ESTRATEGICO

1 Cultural
/A Naturaleza

-2 Rural
wisle
L

Negocios / Convenciones
PRODUCTOS DE ALTO POTENCIAL

‘| Activo / Deportes de aventura «7 Eventos culturales

' Senderismo T Arqueologico

= Salud — Wellness % Astroturismo

“. Rutas culturales 455 Gastronémico / eno-gastronémico
#= Negocios / Incentivos - Rutasy circuitos

PRODUCTOS DE INTERES ESPECIFICO

2 Ecoldgico 45 Cicloturismo-BTT

s Observacion faunay flora | Activo / Deportes de aventura
%, Caza ¥ Golf

liif Literario
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4.4, Estrategia de destinos, producto y mercado: Toledo

PRODUCTOS DE INTERES ESTRATEGICO

11 Cultural
Naturaleza
Rural

Negocios / Convenciones

>0k Y

Espectaculos de ocio y entretenimiento

PRODUCTOS DE ALTO POTENCIAL

1 Activo «7 Eventos culturales

' Senderismo % Arqueoldgico

= Salud — Wellness % Astroturismo

“ Rutas culturales @ 7 Gastronémico / eno-gastronémico
== Negocios / Incentivos 2/ Rutasy circuitos

PRODUCTOS DE INTERES ESPECIFICO

'l Observacién faunay flora 4>, Cicloturismo-BTT
#4 Caza 21 Activo
U Literario 5 Golf
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5.71. Estructura del plan

El Plan Estratégico de Turismo de Castilla-La Mancha (2024-2030) se estructura en cuatro ejes de accion:

EJ EZ Conocimiento, innovacion y digitalizacion

EJ E 3 Marketing y comercializacion

EJE4 XTRTLIeEe

A continuacion se detalla la alineacion de los diferentes objetivos especificos del plan con estos cuatro ejes.
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5.71. Estructura del plan Alineacion de ejes y objetivos especificos

Consideracion de denominaciones geo turisticas como soporte de la actividad
turistica en las acciones de oferta y demanda, y en clave de sostenibilidad.

Incrementar estancia y gasto medio de todos los mercados.

Incrementar la profesionalizacion del sector para atender al turista
internacional, y para desarrollar acciones de marketing y
comercializacion, especialmente en el ambito digital.

Aumentar visitantes internacionales.

Mejorar la colaboracién y coordinacion publica con herramientas, procesos y
mecanismos mas efectivos.

Posicionamiento digital para incrementar notoriedad (conocimiento) de la
Regidn y sus iconos como destino, con una mirada especial a los principales
recursos del medio rural.

Posicionamiento del destino asociado a calidad y autenticidad de las
experiencias, a la no masificacién y el descanso, potenciando la
desestacionalizacion.

Aprovechar sinergias con otros sectores, especialmente artesano y
agroalimentario, para consolidar la Regiéon como destino experiencial con
ofertas identitarias y diferenciadas de la competencia.

Acompafiar a los municipios en la consecucion de sus retos en turismo,
especialmente en turismo rural, buscando la innovacion en la prestacion de
servicios y generacidn de ingresos para la sostenibilidad del sistema.

Desarrollar un sistema de datos turisticos que dé respuesta a necesidades
del sector y los municipios, que integre fuentes existentes y genere nuevos
datos, e incorpore la IAy Big Data.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030
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Innovacion en el modelo de gestidn del patrimonio para potenciar su capacidad de
atraccidn visitantes.

Adaptar y dimensionar la estructura publica de turismo a las necesidades, presencia
territorial, especializaciones necesarias, y nuevas ofertas de alojamiento y servicios
turisticos que necesitan regulacion.

Acortar brecha entre accién publica destinada al desarrollo y la oferta turistica
(programas, planes, subvenciones y otros) con el conocimiento que tiene el sector.
Mejora y simplificacién de los canales de comunicacion con el sector.

Fomentar consolidacidn y creacion de canal de intermediacion propio, especialmente
agencias receptivas y DMC, profesionalizacion.

Digitalizacion del sector como elemento clave de competitividad, fomentando la
capacitacion.

Desarrollar la funcién de marketing y comercial en ETURIA, pasando de modelo de
promocion tradicional a marketing digital y comercializacion.

Consolidar / generar eventos estables en calendario como dinamizadores del turismo
rural (deportivos, culturales, agroalimentarios, artesanos, musicales, sociales...).

Potenciar la figura de municipio turistico (Decreto 3/2024) para generar red de destinos con
un modelo basado en la innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Generar
indicadores de seguimiento de la sostenibilidad de los destinos de Castilla-La Mancha.

Consolidar redes / clubes de producto como estrategia de diferenciacion, especializacion
y colaboracidn con el sector. Incorporar la comercializacién de experiencias
diferenciadoras.

Fomentar que el turismo se posicione como un sector mas atractivo para el empleo.
Potenciar acciones para retener y captar talento.
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5.2. Programas y acciones

EJE1

* Programa de gobernanza

* Programa de ordenacion y actualizacién normativa
* Programa de servicios en destino

* Programa de servicios a empresas

EJE3

Marketing y comercializacion

*  Programa de marketing
* Programa de especializacion y nuevos productos
Programa de promocion y ayuda a la comercializacion
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EJE 2

Conocimiento, innovacion y digitalizacion

* Programa de conocimiento
*  Programa de innovacion y digitalizacion

EJE4

Sostenibilidad

* Programa de fomento de la gestion sostenible
* Programa de transicion verde del destino
* Programa de transicion verde de las empresas
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5 . PLAN DE ACCION

5.2. Programas y acciones

EJE 1
GESTION

EJE 2
CONOCIMIENTO, INNOVACION Y DIGITALIZACION

Programa de gobernanza
1. Estructura de gestién. CMI
2. Consejo de turismo
3. Participacion en iniciativas suprarregionales
4. Seguimiento y actualizacion del Plan
Estratégico

Programa de ordenacion y actualizacién normativa
5. Ordenacién normativa
6. Inspeccion contra el intrusismo y las
actividades ilegales en el sector turistico
7. Actualizacion y desarrollo de la ley de turismo

Programa de servicios en destino
8. Consolidacién y apoyo a la competitividad y
digitalizacién de destinos
9. Inventario y jerarquizacion de recursos

Programa de servicios a empresas

10. Formacién y retencidn talento. Aula Virtual

11. Espacio para empresas turisticas integrado en
la nueva plataforma digital de turismo

12. Reconocimiento de la excelencia

13. Consolidacion del tejido asociativo

14. Creacion de una red de puntos de informacion
turistica oficial en el sector turistico

15. Incentivo a la creacién y mantenimiento de
pymes turisticas

16. Incentivo a la creacién y mantenimiento de
empresas y emprendedores en medio rural

17. Impulso a la captacién y atencién de mercado
internacional

18. Plan renovacion de planta hotelera
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Programa de conocimiento

1. Sistema de inteligencia turistica

2. Colaboracion con entidades académicas en
los programas turisticos y generacién de
conocimiento

3. Plataforma IA sector hotelero

4. Analisis del comportamiento turistico en la
plataforma de experiencias

5. Compartir conocimiento con el sector

Programa de innovacion y digitalizacion

6. Puesta en marcha de la plataforma digital
turistica de Castilla-La Mancha

7. Comercializacion online de los recursos
patrimoniales de Castilla-La Mancha

8. Formacion en competencias digitales

9. Gemelo digital para el sector turistico

10. Fomento de soluciones empresariales
innovadoras de base tecnoldgica en el medio
rural

EJE3

RN ‘ EN UN LUGAR

DE TU VIDA
Castilla-LaMancha
EJE4
SOSTENIBILIDAD
Programa de fomento de la gestion sostenible

Posicionamiento de marca-destino

Plan de marketing nacional e internacional
Programa “Conoce Castilla-La Mancha”

Planes de marketing especificos por producto
Actualizacion y curacién de contenidos de todas
las plataformas / soportes

Impulso de redes especializadas

Impulso de rutas y productos singulares
Fomento de la inversiéon en materia de
enoturismo y turismo gastronémico

Fomento de la inversién en materia de turismo
activo y ecoturismo

Impulso del turismo MICE

Impulso y consolidacion de la Red de
Hospederias de Castilla-La Mancha

Impulso y consolidacién de Castilla-La Mancha
Film Commission

Participacién en eventos promocionales
especializados

Organizacion de eventos de especial y singular
interés

Organizacién de viajes para medios de
comunicacion, periodistas, prescriptores
digitales y KOLs

Gestion de RRSS integrada en la estrategia de
marketing digital

Organizacion y participacion en jornadas de
comercializacion (workshops)

Gestion de fondos MRR
Innovacién en la gestién de recursos
patrimoniales
Calculo huella carbono y contribucién
biodiversidad

4. Impulso de la red de Municipios turisticos con
modelo DTI
Consumo responsable

Programa de transicion verde del destino
6. Fomento de iniciativas de turismo circular

Fomento movilidad sostenible, rural bike
conecta Castilla-La Mancha
Distribucion de flujos, seguimiento del plan
de sefializacidn turistica y estudios de
capacidad de carga de destinos
Embellecimiento destinos
Fomento de la accesibilidad y conservacion de
zonas de bafio

1. Red de miradores astronémicos de Castilla-La
Mancha

Programa de transicion verde de las empresas
Fomento de la transicién energética en el
sector turistico con energias renovables
Observatorio de turismo

/. Sistema Integral de Calidad de los destinos de
Castilla-La Mancha
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5.2. Programas y acciones

EIE 1 Programa de gobernanza
1. Estructura de gestion. CMI
1A 2. Consejo de turismo
ion
GESt o 3. Participacidn en iniciativas suprarregionales
4. Seguimiento y actualizacion del Plan Estratégico

Programa de ordenacidn y actualizacion normativa

5. Ordenacién normativa (decreto red culinaria y sobre turismo industrial)

6. Inspeccidn contra el intrusismo y las actividades ilegales en el sector turistico
7. Actualizacion de la ley de turismo

Programa de servicios en destino
8. Consolidacién y apoyo a la competitividad y digitalizacién de destinos
9. Inventario y jerarquizacion de recursos

Programa de servicios a empresas

10. Formacién y retencidn talento. Aula Virtual

11. Espacio para empresas turisticas integrado en la nueva plataforma digital de turismo
12. Reconocimiento de la excelencia

13. Consolidacion del tejido asociativo

14. Creacién de una red de puntos de informacion turistica oficial en el sector turistico

15. Incentivo a la creacidon y mantenimiento de pymes turisticas

16. Incentivo a la creacidon y mantenimiento de empresas y emprendedores en medios rural
17. Impulso a la captacion y atencién de mercado internacional

18. Plan renovacién planta hotelera
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5.2. Programas y acciones

Gestion

Programa de gobernanza

El sector turistico es un sector transversal en el que indicen todas las dreas del Gobierno de
Castilla-La Mancha por lo que son necesarios mecanismos que refuercen la colaboracién y
coordinacidn, asi como la maxima participacion de todos los actores estratégicos del sector
turistico castellanomanchego.

Esto es especialmente necesario en una Regidn que es la tercera mds extensa de Espafia, y
donde la gestidn de sus principales recursos turisticos es multi dependiente, por ello es
imprescindible maximizar la coordinacién interadministrativa, solo asi las acciones del plan
se podran implementar, y asi conseguir sus resultados de forma eficiente. Este programa
esta compuesto por cuatro acciones que potencian la colaboracidn publico-publica,
publico-privada y privada-privada durante la vigencia del plan.

Acciones:

1. Estructura de gestion. CMI

2. Consejo de turismo

3. Participacion en iniciativas suprarregionales

4. Seguimiento y actualizacidn del Plan Estratégico
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE GOBERNANZA
ACCION 1 Estructura de gestion. CMI
DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
. ., . . - . . . Implementacion
La inversidn en turismo de los fondos Next Generation y otros fondos europeos con incidencia en el turismo, ha generado una importante SR
carga de trabajo en la Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania, que se esta desarrollando con la dedicacién del equipo de 18 c |
ontro

personas, seis de las cuales estan vinculadas a programas temporales que finalizan en 2025. Por otro lado, la creacién de ETURIA en 2022
requiere de una mayor especializacién en el ambito del marketing y comercial para consolidarla como herramienta clave para la
promocion turistica y artesanal de Castilla-La Mancha y potenciar la capacidad de atraccidn de los recursos patrimoniales. Esta accion
comprende la creacién de las funciones de Cuadro de Mando Integral en la DGTCYA, completar la estructura de la DGTYA y avanzar en la PERIODO DE EJECUCION

consolidacion de ETURIA y su funcion del fomento de la colaboracion publico privada en el dmbito de producto y su promocion. 2024 2025 : 2026 ;i 2027 : 2028 : 2029 : 2030

JS Turismo. Gerencia ETURIA

TAREAS a
PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Implantar CMI con reuniones de caracter al menos mensual de todo el equipo de la DGTCYA. Generar indicadores econdmicos para control de ejecucion m
presupuestaria. Dar seguimiento a la implementacién del plan.

2. Desarrollar la funcién de gestidn /soporte a la gestion de recursos turisticos, marketing y ventas en la sociedad ETURIA
3. Consolidar la estructura de la DGTCYA para el desarrollo de sus funciones.
4, Incrementar la colaboracién publico privada mediante las redes de colaboracién y clubes de producto

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Cuadro de Mando Integral desarrollado, actas de las reuniones de equipo
Funciones de gestion, marketing y comercial desarrolladas en ETURIA
Funciones de la DGTCYA desarrolladas por estructura adecuada
Participacion del sector en redes y clubes de producto turistico

70 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030



. e @ £NUNLUGAR
5 - PLAN DE ACC ] O N Castilla-ul.ajMancha ‘ DETU VIDA

5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE GOBERNANZA

ACCION 2 Consejo de turismo

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

El Consejo de Turismo es un érgano consultivo y asesor en materia turistica de la Consejeria competente en materia turistica, en este caso IDr::TpclfAmentacmn

la Consejeria de Economia y Empleo. Fue creado en el afio 1998, Decreto 21/1998 de 21 de Abril, y actualizado en su composicion en

2007, Decreto 17/2007 de 20 de marzo. El ambito temporal del plan requiere de una mayor dedicacién del Consejo al objeto de poder Control

realizar un seguimiento de los programas, por lo que esta accidn prevé consolidar las reuniones anuales del consejo, asi como la creacion JS Turismo

de mesas especializadas dentro del Consejo, en concreto una mesa con las delegaciones provinciales de la Consejeria que tendra como

objetivo analizar el impacto del plan en el ambito provincial, asi como aunar esfuerzos en planificacién, ordenacién, promocion turistica y PERIODO DE EJECUCION

las acciones de competitividad en los destinos de las provincias, especialmente el fomento del desarrollo de la figura de Municipio 2024 : 2025 : 2026 : 2027 : 2028 : 2029 : 2030

Turistico. : : : : : :
TAREAS PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Desarrollo de la funcidn de secretaria técnica del Consejo, encargada de la organizacion, preparacion, acompafiamiento y control de resultados de las reuniones m

2. Creacion de la mesa de competitividad y sostenibilidad dentro del Consejo, formada por Delegaciones Provinciales y otros miembros del Consejo que asi lo

manifiesten
3. Elaboracién de informe de seguimiento de implementacién del plan con indicadores informacién y evaluacién del Consejo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Reuniones anuales del Consejo

Desarrollo funciones Secretaria Técnica del Consejo

Creacion “mesa de competitividad y sostenibilidad”, reuniones anuales
Informes de seguimiento
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE GOBERNANZA

ACCION 3 Participacion en iniciativas suprarregionales

DESCRIPCION DE LA ACCION

RESPONSABLES DE LA ACCION

. - S . . . ., e L . Implementacion
Participar y dar seguimiento a las iniciativas nacionales e internacionales en la ordenacidn, planificacion y promocién del turismo en las S
que participa Castilla-La Mancha. Esta accién contempla el seguimiento y la participacion en iniciativas existentes vinculadas con
organismos nacionales e internacionales, y la adhesidn y participacidn en iniciativas especializadas en segmentos o nichos como el turismo Control
MICE, el turismo gastrondmico, tecnologia o el turismo sostenible. En particular se continuara con la estrecha colaboracidn con la Red de LT ALY
Oficinas de Turismo de Turespafia para acciones de promocion en los principales mercados emisores de turismo a la Regidn, asi como la
PERIODO DE EJECUCION

participacién en nuevas iniciativas de interés durante el periodo de vigencia del Plan.

2024 : 2025 2026 ; 2027 ; 2028 } 2029 ; 2030

PRIORIDAD DE EJECUCION

D )

1. Coordinacion con Secretaria de Estado de Turismo, Turespafia, y Consejerias del Gobierno de Castilla-La Mancha para el correcto desarrollo de la participacién

2. Especializacidn del equipo de la DGTCYA y Eturia para diversificar presencia en iniciativas
3. Memoria anual especifica del resultado participacién en redes suprarregionales

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Memoria anual de participacién. Resultados
Numero de iniciativas suprarregionales en la que se participa
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE GOBERNANZA

ACCION 4 Seguimiento y actualizacion del Plan Estratégico

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
El sector turistico es sensible a diferentes variables, variaciones macroecondmicas, contextos sociopoliticos, alertas sanitarias, de :)rngclfAmentacwn

seguridad y ambientales, etc. Por ello, y por la vigencia del Plan hasta el 2030, es necesario disponer de un mecanismo claro de
seguimiento, control y evaluacion del Plan Estratégico, que no solo permita seguir el cumplimiento de las diferentes acciones y programas,
sino también corregir posibles desviaciones respecto a los objetivos planteados, o incorporar nuevas actuaciones frente a nuevos retos no
previstos. Esta accion prevé las siguientes herramientas de seguimiento del plan.

Control
JS Turismo / ETURIA

PERIODO DE EJECUCION
2024 § 2025 2026 ; 2027 { 2028 § 2029 ; 2030

TAREAS P
PRIORIDAD DE EJECUCION
1.  Seguimiento anual por parte de la DGTCYAy ETURIA. La funcién de secretaria técnica de la accidn 2 se encargara de elaborar la memoria de seguimiento con los m
datos proporcionados bajo la coordinacién de la DGTCYA, y la implicacién necesaria del Sistema de Inteligencia Turistica .
2. Elaboracién de una herramienta de gestidn de la informacién para analizar y monitorizar los indicadores del plan como indicadores clave de desempefio
(KPI),integrando métricas y datos fundamentales para hacer el seguimiento del Plan.

3. Elaborar propuestas de ajuste incluso modificacién de acciones para atender nuevos retos y necesidades
4. Actualizar el Plan en el afio 2027 incluyendo resultados y nuevas acciones si las hubiese

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Memoria de seguimiento
Dashboard de seguimiento
Actualizacion del Plan en 2027
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5.2. Programas y acciones

Programa de ordenacion y actualizacion normativa

Gestién En los ultimos afios se ha desarrollado una importante labor de actualizacién
normativa, en diferentes sectores del turismo regional: ordenacién de las empresas y
de los establecimientos de alojamiento turistico hotelero; apartamentos y viviendas
de uso turistico y camping; regulacion de los establecimientos de turismo rural;
ordenacidn de las empresas de intermediacidn turistica; ordenacién de las empresas
de restauracion; de las profesiones turisticas y del inicio de actividad de las empresas
de informacidn turistica. El decreto que regula la figura del Municipio Turistico y la
normativa reguladora de las empresas de turismo activo y el ecoturismo. También de
la creacion y regulacién de la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha y de los
parametros de calidad complementarios de la Red. Desde el afio 2018 se han
elaborado y aprobado once decretos y resoluciones normativas.

La ordenacion y regulacion en un sector como el turistico sigue siendo necesaria, no

solo para atender necesidades de ordenacion, sino también para atender y controlar
nuevas realidades, entre las que destaca una nueva ley de ordenacién del turismo en
la Region.

Acciones:

5. Ordenacion normativa

6. Inspeccién contra el intrusismo y las actividades ilegales en el sector turistico

7. Actualizaciéon y desarrollo de la ley de turismo
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE ORDENACION Y ACTUALIZACION NORMATIVA

ACCION 5 Ordenacion normativa

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

. . . . . ) Implementacion
En la actualidad se esta trabajando en el proyecto de Decreto por el que se regula el derecho de uso y se crea el Registro Regional de Personas Usuarias P

JS Turismo
de la Marca Raiz Culinaria Castilla-La Mancha. Una marca necesaria para impulsar el turismo gastronémico y la gastronomia de Castilla-La Mancha,
marca colectiva, con el fin de promocionar los productos, actividades y servicios gastrondmicos de la regidn, que conforman nuestra propia identidad. Control
También se esta trabajando en el decreto de ordenacion de empresas de turismo industrial. El reciente publicado Reglamento (UE) 2024/1028 del DGTCYA

Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024, sobre la recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios de alquiler de
alojamientos de corta duracién y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724, conllevard una revision de la normativa reguladora de
apartamentos y viviendas de uso turistico para su adaptacién a una implementacién de esta normativa europea a nivel nacional. Asi mismo se propone
la elaboracién de un manual / guia que sirva de ayuda para responsables municipales. Esta accion también contempla la elaboracién de un manual de
buenas practicas para los guias de turismo, asi como la realizacién de pruebas de conocimiento para el acceso a la habilitacién. También contempla el
desarrollo normativo para atender nuevas necesidades sectoriales, con especial foco en materia de proteccion de datos en el sector (internet de las A
cosas, 5G, big data, ciberseguridad o aplicaciones mdviles) y la regulacidn de las empresas que desarrollan actividades turisticas categorizadas bajo lo PRIORIDAD DE EJECUCION

que se ha denominado “Turismo industrial”. m )

PERIODO DE EJECUCION
2024 § 2025 2026 ; 2027 { 2028 } 2029 ; 2030

TAREAS
1. Publicacion del Decreto por el que se regula el derecho de uso y se crea el Registro Regional de Personas Usuarias de la Marca Raiz Culinaria Castilla-La Mancha.
2. Publicacion del Decreto de ordenacién de empresas de turismo industrial
3. Revisidn del Decreto de ordenacidn de viviendas de uso turistico y elaboracidn de guia para los municipios.
4, Manual de buenas practicas para los guias de turismo, aumento de pruebas de conocimiento

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Publicacion Decretos

Guia para responsables municipales sobre las viviendas de uso turistico
Manual de buenas practicas para los guias de turismo

Convocatoria de pruebas de conocimiento para guias turisticos
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Castilla-LaMancha

5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE ORDENACION Y ACTUALIZACION NORMATIVA

ACCION 6 Inspeccion contra el intrusismo y las actividades ilegales en el sector turistico

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Implementacion
JS Turismo

Las funciones de inspeccidn turistica se desarrollan por el personal de la Delegaciones provinciales, los cuales realizan una media de 1.300
inspecciones al afio en toda Castilla-La Mancha, siendo esta labor inspectora realizada con caracter ordinario y regular. Los desarrollos
normativos recientes y el aumento de las empresas en el sector requieren de la necesidad de aprobar Planes anuales de inspeccion que Control
prioricen para cada periodo los sectores turisticos a inspeccionar y controlar. Ademas de las inspecciones regulares en sectores como el
hotelero, se aprobara un Plan de inspeccion especial que contemplara el analisis del registro de viviendas de uso turistico, su depuracion y
actualizacidn con caracter anual, incluyendo dos analisis anuales para comprobar la veracidad del nimero de registro de la vivienda PERIODO DE EJECUCION

2024 § 2025 2026 | 2027 { 2028 § 2029 ; 2030

DGTCYA

turistica que se oferta en las plataformas de internet. También contempla la puesta en marcha de una campafa de informacién y
sensibilizacion dirigidas a las personas fisicas, empresas gestoras de viviendas de uso turistico, y canales de comercializacion en internet
con el objetivo de trabajar contra el intrusismo en el sector de las viviendas turisticas; dentro de la campafia se implementard una accién i
asesoramiento y coordinacién con responsables municipales para el desarrollo de acciones contra el intrusismo y la competencia desleal. PRIORIDAD DE EJECUCION

El plan especial también contempla un programa de visitas de inspeccidn a actividades que hayan tenido reclamaciones o denunciasy a m

espacios de municipios turisticos para comprobar in situ la habilitacién como guia turistico de las personas que efectian visitas turisticas.

TAREAS
1. Monitorizar el plan de inspeccién ordinario
2. Poner en marcha el plan de inspeccién especial y monitorizar los resultados

3. Acciones de coordinacién y asesoramientos a municipios turisticos.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de inspecciones ordinarias

Actualizacidn registro de viviendas de uso turistico

Anadlisis y comprobacion de registro de la vivienda turistica que se oferta en las plataformas de internet
Campafia de informacion y sensibilizacion

Visitas de inspeccion para comprobar in situ la habilitacion como guias turisticos
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE ORDENACION Y ACTUALIZACION NORMATIVA
ACCION 7 Actualizacion y desarrollo de la ley de turismo

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
. . , L . . Implementacion

La Ley de turismo de Castilla-La Mancha se aprobd en 1999, (Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacidn del Turismo de Castilla-La DG'?I'EYAe tacio

Mancha). Tras 25 afios de vigencia, el sector turistico de Castilla-La Mancha y la cadena de valor del sector ha cambiado y es necesaria una

actualizacidn; esta actualizacion tendrd en cuenta el nuevo canal digital de comercializacion, los nuevos actores que ha irrumpido en el Control

sector, especialmente en las atracciones de visitantes, la nueva realidad de la oferta del destino de Castilla-La Mancha, teniendo un DGTCYA

especial foco en el turismo rural y las zonas despobladas para potenciar y consolidar la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha como

uno de los principales destinos turisticos de interior. Asimismo, se prevé la necesidad de regular el marco juridico necesario para que los PERIODO DE EJECUCION

destinos puedan acceder a formas de financiacidn de actividades turisticas. 2024 § 2025 :2026 )
TAREAS PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Actualizacién de la Ley de Turismo de Castilla-La Mancha. Ordenacidn de la oferta turistica, estableciendo las modalidades de las empresas y actividades turisticas, m )

la garantia y proteccion de los derechos de los usuarios turisticos y sus deberes correspondientes, la promocion y el fomento del turismo en su dmbito territorial,
asi como el régimen disciplinario aplicable al mismo.
2. Desarrollo de la Ley de Turismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Actualizacién de la Ley
Desarrollo de la Ley
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5.2. Programas y acciones

Programa de servicios en destino

Gestién Castilla-La Mancha como destino esta compuesta por muchas realidades turisticas
gue determinan destinos diferenciados con diferentes realidades de oferta 'y
demanda y por consiguiente con diferentes necesidades, este foco en destinos
permite identificar, delimitar y categorizar las zonas de planeamiento, desarrollo
turistico, y unidades de promocion turistica; las unidades o ambitos se identifican por
un conjunto de caracteristicas que configuran una opcidn diferenciada y reconocible
en la decisién de compra por parte de los consumidores. Este programa tiene por
objetivo la prestacién de servicios a medida de estas realidades, tanto en politicas de
desarrollo y competitividad como en politicas de portafolio de producto y captacion
de demanda

Acciones:
8. Consolidacidén y apoyo a la competitividad y digitalizacidon de destinos
9. Inventario y jerarquizacion de recursos
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS EN DESTINO

ACCION 8 Consolidacion y apoyo a la competitividad y digitalizacion de destinos

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Dados los avances conseguidos en los diferentes destinos de la regién mediante programas como los Planes de Sostenibilidad Turistica en :;nTr::srr:oentaCIon
Destino y Acciones de Cohesidn de Destino, ambos enmarcados en los planes MRR, u otras iniciativas como los Destinos Turisticos Control
Inteligentes, se realizara un analisis de competitividad y grado de digitalizacidn de los destinos y en base a ello se les dotara de ayudas y DGTCYA

mecanismos encaminados a fortalecer la competitividad con acciones enfocadas hacia la gestion, la oferta o la demanda en funcién de las
necesidades concretas. Dentro de esta actualizacion hara especial incidencia en conocer el grado de digitalizacion de cada uno de los

destinos, a partir del cual se pondran en marcha acciones para la transformacion digital y formacion en marketing digital y herramientas PERIODO DE EJECUCION
digitales para gestores de destino y servicios turisticos de Castilla-La Mancha

@RI 2026 : 2027 ;2028 ; 2029 ;2030
o . . " ) PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Realizacion de un andlisis de la competitividad turistica en los destinos

2. Dotacidn de mecanismos encaminados a fortalecer la competitividad turistica regional m
3. Analisis del grado de digitalizacion de destinos

4 Plan de accion para la transformacion digital de destinos y formacién en marketing digital y herramientas digitales para gestores de destinos y servicios turisticos

de Castilla-La Mancha

TAREAS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Informe del andlisis de competitividad de los destinos
Mecanismos de apoyo a la competitividad puestos en marcha
Informe de digitalizaciéon de destinos y necesidades

Acciones de formacidn y otras ayudas para la digitalizacién
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS EN DESTINO

ACCION 9 Inventario y jerarquizacion de recursos

DESCRIPCION DE LA ACCION

Esta accion contempla la actualizacidn del inventario de recursos turisticos de Castilla-La Mancha al objeto de reflejar la nueva situacion
del aprovechamiento turistico de los recursos, asi como las nuevas ofertas con capacidad de atraccién de visitantes, incluyendo los
eventos consolidados. La actualizacion del inventario de recursos naturales, culturales, y de ocio, tangibles e intangibles de Castilla-La
Mancha se concibe como el elemento basico para articular las estrategias de desarrollo y consolidacion de la cartera de productos, esta
accion forma parte de la anterior, al ser un elemento clave en el mapa de destinos de Castilla-La Mancha. Una vez estén las fichas de cada
recurso actualizadas la acciéon contempla la elaboracién del inventario en formato digital, creando un portal visitable donde se puedan
actualizar los datos de forma recurrente. La segunda parte de esta accion es la aplicacidn de criterios para identificar las necesidades de
cada uno de los recursos, asi como identificar los recursos centrales de la oferta y los complementarios que todavia tienen potencial para
aprovechar su capacidad de atraccidn y conformacion de experiencias. El resultado de esta jerarquizacidn permitira identificar las
necesidades de los recursos que pasan por aplicar politicas de desarrollo de la oferta, otros el grado de maduracion requiere de politicas
de captacién de demanda, y aquellos que requieren de ambas politicas.

TAREAS

1. Actualizacién del inventario y jerarquizacion

2. Elaboracién portafolio de experiencias turisticas dentro del mapa de destinos de Castilla-La Mancha
3. Inventario actualizado y publicado en digital

4 Actualizacién

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Inventario jerarquizado
Publicacion digital
Actualizacién anual

RESPONSABLES DE LA ACCION
Implementacion
JS Turismo

Control
DGTCYA

PERIODO DE EJECUCION

@RI 2026 : 2027 ;2028 ; 2029 ; 2030

PRIORIDAD DE EJECUCION
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5.2. Programas y acciones

Programa de servicios a empresas

Gestién Fortalecer la cadena de valor del sector turistico es uno de los grandes objetivos del Plan. Las
empresas turisticas, y las vinculadas al sector turistico en todos los destinos de Castilla son
claves para satisfacer las necesidades del turista en su experiencia y la prestacion de servicio de
calidad. Este programa incluye acciones dirigidas a las microempresas y pymes del sector
turistico, y de todos sus subsectores, alojamiento, restauracién, intermediacién, actividades y
servicios en destino, también a tejido empresarial de sectores relacionados con el turismo. Un
buen tejido empresarial hace que Castilla-La Mancha como destino tenga capacidad de
atraccion y sea competitivo a largo plazo.

Acciones:

10. Formacién y retencidn talento. Aula Virtual

11. Espacio para empresas turisticas integrado en la nueva plataforma de turismo

12. Reconocimiento de la excelencia

13. Consolidacién del tejido asociativo

14. Creacidén de una red de puntos de informacion turistica oficial en el sector turistico

15. Incentivo a la creacidon y mantenimiento de pymes turisticas

16. Incentivo a la creacidon y mantenimiento de empresas y emprendedores en medio rural
17. Impulso a la captacion y atencién de mercado internacional

18. Plan de renovacion de la planta hotelera
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS A EMPRESAS

IXe{el[o] K[V Formacion y retencion talento. Aula Virtual

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
. s . o . L ., . Implementacion
Elaboracién de un diagndstico sobre la profesionalizacion y las necesidades de formacion y retencion de talento de las empresas turisticas 1S Turismo / ETURIA
de Castilla-La Mancha. Redaccién de un plan de formacién a medida para los diferentes subsectores; asi como de un plan de formacién Control
concreto para formacion, captacion y retencion de talento tecnoldgico, sostenibilidad, innovacién transformacion y marketing digital. En la DGTCYA

actualidad existe un plan de formacidn en competencias digitales. Incorporacidn de los planes y cursos concretos resultantes al programa
formativo online (aula virtual) que desarrolla la DGTCYA, dirigida a los profesionales del sector turistico para contribuir a la competitividad.

Se analizaran las entidades con capacidad formativa en Castilla-La Mancha para formalizar convenios de colaboracién para potenciar PERIODO DE EJECUCION

oferta formativa en las provincias. 2024 : 2025 : 2026 : 2027 } 2028 } 2029 : 2030
TAREAS

PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Diagndstico necesidades

2. Redaccion oferta formativa m )

3. Anélisis y seleccién de entidades colaboradoras

4. Incorporacioén al programa Aula Virtual

5. Plan de formacidn bianual para actualizar cada dos afios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Documentos previos

Convenios firmados

Cursos ofertados al afio

Asistentes / participantes al afio por curso
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS A EMPRESAS

IXe{o[o] KM Espacio para empresas turisticas integrado en la nueva plataforma digital de turismo

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

_ . ., . . - . L L Implementacion
Con el objetivo de potenciar la colaboracion publico privada y prestar servicio al sector privado esta accién contempla la creacién de un e Tgrismo/ETURlA
apartado para empresas turisticas de Castilla-La Mancha dentro de la nueva plataforma de digitalizacion y experiencia turistica en Castilla- Control

La Mancha, un espacio donde acceder a todas las actividades con incidencia en el turismo, lineas de subvencion, financiacién y ayudas y DGTCYA

novedades regulatorias. El espacio contara con herramientas para una atencion individualizada para ayudar a empresas y emprendedores,
asi como acceso a actividades para compartir experiencias con otras empresas

PERIODO DE EJECUCION
2024 { 2025 § 2026 | 2027 { 2028 } 2029 ; 2030

TAREAS

PRIORIDAD DE EJECUCION
1. Desarrollo del apartado empresas en la plataforma de digitalizacion y experiencia turistica en Castilla-La Mancha

2. Dinamizacion y actualizacién del espacio m

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Usuarios registrados

Usuarios atendidos

Numero de consultas, trafico mensual en el apartado
Actividades de dinamizacion de la comunidad
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS A EMPRESAS

ACCION 12 Reconocimiento de la excelencia

DESCRIPCION DE LA ACCION

RESPONSABLES DE LA ACCION
Implementacion

El reconocimiento a las buenas practicas empresariales es fundamental para motivar y destacar el esfuerzo de las empresas que estan 1S Turismo / ETURIA
comprometidas con la excelencia y la mejora continua del sector turistico regional. Para ello se va a establecer un programa de Control
reconocimiento efectivo en el que se primaran las buenas practicas en aspectos como la innovacion, la sostenibilidad, la responsabilidad DGTCYA

social y la calidad. Para ello se actualizaran las categorias y modalidades de los Premios Regionales de Turismo, los Premios de
gastronomia, asi como el formato del evento con el objetivo de establecer alianzas con otras instituciones y vincular a los mejores

profesionales del sector.

PERIODO DE EJECUCION
2024 } 2025 } 2026 } 2027 ; 2028 } 2029 } 2030

TAREAS ,
PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Actualizacion de las categorias y modalidades de los Premios Regionales de Turismo m )

2. Actualizacion del formato para que tenga mayor participacién e incidencia en el sector
3. Entrega de Premios de forma anual

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Actualizacién de los Premios Regionales de Turismo
Categorias, modalidades, premiados, asistentes
Informe anual
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS A EMPRESAS
IXe[o]'\EEM Consolidacion del tejido asociativo

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
L . . . L I Implementacion
El asociacionismo empresarial proporciona un entorno de apoyo, aprendizaje y colaboracion que resulta fundamental para el crecimiento e
y consolidacion de la representacion del sector frente a diferentes grupos de interés, entre ellos la sociedad y la administracion. Esta Control
accion consiste en dar continuidad al apoyo e impulso de la labor de las asociaciones sectoriales, ya sean agrupaciones de producto o DGTCYA

agrupaciones de empresas de subsectores para el desarrollo de sus funciones de acompafamiento y asesoramiento al sector, asi como
actuaciones de promocion de sus actividades tanto a nivel nacional como internacional, mediante convenios de colaboracién o la
participacién en convocatorias de ayudas que se pongan en marcha para este fin. Asimismo, se contempla el apoyo a Asociaciones sin PERIODO DE EJECUCION
animo de lucro que contribuyen a la dinamizacién turistica de destinos mediante la organizacidn de actividades o actuaciones de
promocion turistica.

2024 § 2025 § 2026 | 2027 § 2028 2029 ; 2030

TAREAS PRIORIDAD DE EJECUCION

1.  Convenios de colaboracidon. Continuidad de subvenciones nominativas. Nuevas ayudas y conceptos subvencionables dirigidos a Entidades sin animo de lucro. m )

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Importe
Beneficiarios
Actividades
Memoria
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS A EMPRESAS

IXole[o]\E:M Creacion de una red de puntos de informacion turistica oficial en el sector turistico

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
. - . . ) Implementacion
El Decreto 29/2007, de 10 abril regula la Red de Oficinas de Turismo de Castilla-La Mancha, en la actualidad la red se compone de 105 1S Turismo
oficinas, tanto propias de la Junta de Comunidades como gestionadas por otras administraciones. Para complementar y ampliar esta Control
estructura informativa aportando una mayor capilaridad y cercania de la informacidn a los turistas, se creara la figura de “Punto de DGTCYA

Informacién Turistica Oficial”. Estos puntos de informacidn turistica contemplan la posibilidad de que desde el sector empresarial se
preste este servicio de informacidn turistica como complemento a sus servicios por parte de aquellas empresas que asi lo soliciten. Para
ello, los interesados tendran que cumplir determinados requisitos como la formacidn sobre los principales recursos y oferta turistica de la
region y en especial de su entorno mas préximo. Una vez finalizado el proceso de homologacidn la empresa sera reconocida como “Punto
de Informacion Turistica Oficial, y se le proveera de recursos para su identificacion y prestacion del servicio.

PRIORIDAD DE EJECUCION

GENETD )

1. Definir requisitos de adscripcidn a la red de puntos de informacidn turistica oficiales
2. Desarrollo de marca y base de informacién
3. Fomentar la adscripcion

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de participantes / prescriptores de Castila-La Mancha
Numero de puntos adscritos a la red
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS A EMPRESAS

ACCION 15 Incentivo a la creacidon y mantenimiento de pymes turisticas

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
En la actualidad el gobierno regional convoca con caracter anual subvenciones dirigidas a estimular determinadas actividades o nichos turisticos; es el :gg::r:‘loentacmn
caso de las ayudas dirigidas a la organizacidn de eventos y congresos; o el programa “Conoce Castilla-La Mancha”. Proximamente y en el marco de la
. . . . . - : . . ) Control
gestion de fondos Next Generation UE se convocaran diferentes lineas de ayuda al fomento de la inversidn en materia de turismo activo y ecoturismo, ———

también en materia de enoturismo y turismo gastrondmico con incidencia en el sector de restauracidn, entre otras. Esta accion consiste en la
continuidad de las acciones existentes e incorporacidn de otras subvenciones que incentiven la creacidn y el mantenimiento de microempresas,
pequefias y medianas empresas turisticas con el objetivo de favorecer el desarrollo de una oferta turistica de calidad, mas competitiva y adaptada ala
evolucién constante y cambiante del mercado turistico, todo ello bajo criterios de sostenibilidad social, econédmica y ambiental. También contempla el - - : h _ _
apoyo a la oferta de alojamiento hotelero para mejoras y renovacion. 2024 : 2025 : 2026 : 2027 ; 2028 : 2029 :; 2030

PERIODO DE EJECUCION

TAREAS ,
PRIORIDAD DE EJECUCION

[ ),

1. Procedimiento propio de subvenciones y ayudas, ampliacién a nuevos tipos de empresa

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Importe
Beneficiarios
Actividades
Memoria

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030 87



DE TU VIDA

E’j RN ‘ EN UN LUGAR

Castilla-LaMancha

5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS A EMPRESAS

ACCION 16 Incentivo a la creacion y mantenimiento de empresas y emprendedores en medio rural

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Disponer de una oferta de turismo rural capaz de generar experiencias diferenciadoras y de calidad es clave para Castilla-La Mancha. Por :;nTr::i(:rr:oentacmn
ello todas las ayudas destinadas a apoyar proyectos empresariales nuevos o ampliacién de los ya existentes tendran un mayor incentivo Control
cuando se ubiquen en el medio rural y en concreto en las zonas escasamente pobladas o en riesgo de despoblacion. Esta accién también DGTCYA

incluye la creacién de las funciones del agente de desarrollo turistico en zonas rurales, encargado de dar a conocer las lineas de ayuda,
prestar soporte a emprendedores y pequefias empresas, aglutinar y coordinar a los empresarios y emprendedores entorno a iniciativas
que procuren un desarrollo sostenible de la zona. PERIODO DE EJECUCION
2024 § 2025 2026 | 2027 { 2028 } 2029 ; 2030

PRIORIDAD DE EJECUCION

D )

1. Procedimiento propio de subvenciones y ayudas especializadas en turismo rural
2. Desarrollo de las funciones de agente de turismo rural

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Importe

Beneficiarios

Actividades

Memoria

Numero de agentes de turismo rural
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS A EMPRESAS

IX(o[o]\EVA Impulso a la captacion y atencion de mercado internacional

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
s . . . . . Implementacion
Uno de los retos del plan es la captacidon de mayor cuota de mercado de turismo internacional en Castilla-La Mancha; para conseguirlo el i T’:rismo
plan contempla acciones de marketing en el eje 3, y también son necesarias acciones para la capacitacion de las empresas de Castilla-La Control
Mancha en la captacion y atencién de mercado internacional. Esta accidn consiste en la financiacidn de proyectos empresariales que DGTCYA

contribuyan a mejorar su posicionamiento, notoriedad y conversién de internacional; estd enfocada a proyectos que incidan en la
demanda, aunque se valoraran proyectos que incidan en la oferta y prestacidn de servicio

PERIODO DE EJECUCION
2024 2025 } 2026 } 2027 ; 2028 } 2029 } 2030

TAREAS a
PRIORIDAD DE EJECUCION
1. Prospeccidon de empresas potenciales de interés, divulgacion de ayudas
2. Procedimiento propio de subvenciones y ayudas. m )

3. Cursos de formacion para comercializacion y marketing internacional

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Importe
Beneficiarios
Proyectos ejecutados
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5.2. Programas y acciones

EJE 1. GESTION

PROGRAMA DE SERVICIOS A EMPRESAS
[Xe(o[o]\EE:J Plan de renovacion de la planta hotelera

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
. PP . . . Implementacion
Accidn especifica dirigida a la oferta de alojamiento hotelero (hoteles, hostales y pensiones) para fomentar reformas y renovaciones " T’:rismo
enfocadas a generar ofertas mas competitivas, mas modernas y alineadas con la demanda de experiencias, con uso de nuevas tecnologias, Control
y con proyectos respetuosos con el medio ambiente. Esta accidn se articulara con subvenciones, préstamos y ayudas econémicas . El DGTCYA

objetivo final es favorecer el crecimiento de la planta hotelera para generar entorno adecuado para fomentar el empleo de calidad

PERIODO DE EJECUCION
2024 { 2025 § 2026 § 2027 ; 2028 § 2029 § 2030

TAREAS 2
PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Diagndstico de necesidades por tipologia de alojamiento m )
2. Procedimiento propio de subvenciones y ayudas.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Importe
Beneficiarios
Proyectos ejecutados
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5.2. Programas y acciones

EJE 2 Programa de conocimiento
. . 1. Sistema de inteligencia turistica
Conoci mlento, 2. Colaboracién con entidades académicas en los programas turisticos y generacién de conocimientos
. ., 3. Plataforma IA sector hotelero
iInnovacion y 4. Andlisis del comportamiento turistico en la plataforma de experiencias

o . . . ” 5. Compartir conocimiento con el sector
digitalizacion
Programa de innovacion y digitalizacion

6. Puesta en marcha de la plataforma digital turistica de Castilla-La Mancha

7. Presencia de Castilla-La Mancha en nuevas plataformas turisticas digitales

8. Formacién en competencias digitales

9. Gemelo digital para el sector turistico

10.Fomento de soluciones empresariales innovadoras de base tecnoldgica en el medio rural
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Programa de conocimiento

El programa de conocimiento esta orientado a maximizar y optimizar las fuentes de datos e informacidon
disponibles para potenciar la generacién de conocimiento vinculado con el sector turistico de Castilla-La
Mancha.

Para disponer de un modelo de generacidon de conocimiento robusto es necesario contar con la implicacion
de agentes vinculados directa e indirectamente con el sector turistico tanto para la recogida de datos e
informacién como para la comparticion de los resultados, contribuyendo a la mejora del conocimiento de
todos los agentes y facilitando la toma de decisiones. Con este objetivo este programa incluye acciones que
implican a las administraciones publicas, entidades académicas y al sector hotelero en la recogida y analisis
de datos; asi como mecanismos para garantizar a los agentes del sector el acceso a los resultados.

Acciones:

1. Sistema de inteligencia turistica

2. Colaboracién con entidades académicas en los programas turisticos y generacién de conocimiento
3. Plataforma IA sector hotelero

4. Analisis del comportamiento turistico en la plataforma de experiencias

5. Compartir conocimiento con el sector
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PROGRAMA DE CONOCIMIENTO

ACCION 1 Sistema de inteligencia turistica

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Dando continuidad y potenciando la labor del drea de inteligencia de Eturia, se conformara un auténtico Sistema de Inteligencia Turistica Implementacién
. . . _ L . . , . ETURIA
(SIT) con el fin de monitorizar y analizar los datos turisticos de las principales fuentes oficiales, asi como los provenientes de las fuentes
privadas disponibles. Se considerara la incorporacién de nuevas fuentes, tanto mediante colaboracién con diferentes entidades para la Control
comparticién de datos, como la posible adquisicidn a terceros de datos que aporten importante valor afiadido. Se darad continuidad al DGTCYA
disefio y elaboracién de reportes y estudios especificos (informes de coyuntura turistica, seguimiento de la evolucién de mercados
emisores, benchmarking con destinos competidores, analisis particularizados de diferentes destinos del territorio, estudio de la PERIODO DE EJECUCION

contribucion del turismo a la economia regional, etc.). Adicionalmente, se analizara la evolucidn de los indicadores de ejecucion del
presente Plan Estratégico. Para facilitar a los agentes del sector turistico acceso a las principales magnitudes del sector, se desarrollara y
publicara un visor de datos estadisticos, como herramienta de business intelligence.

2024 § 2025 2026 ; 2027 ; 2028 ; 2029 ; 2030

PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Monitorizacidn y analisis de datos turisticos.

2 Disefio y elaboracidn de reportes e informes.

3. Creacion de una herramienta de visualizacidn de datos, facilitando el acceso a los agentes del sector.
4 Informar al sector sobre el visor de datos turisticos que tiene a su disposicién.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Reportes e Informes efectivamente elaborados

Solicitudes internas y externas de informacion sobre la marcha del sector turistico de Castilla-La Mancha atendidas.
Puesta efectiva en marcha del visor de datos turisticos

Volumen de consultas al visor de datos

Fuentes de datos integradas en el SIT
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PROGRAMA DE CONOCIMIENTO

ACCION 2 Colaboracion con entidades académicas en los programas turisticos y generacion de conocimiento

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
_ . . . . . . ., Implementacion

Con el objetivo de incrementar el grado de conocimiento sobre el sector turistico del destino, se establecera un convenio de colaboracion R

estable con investigadores de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), garantizando como minimo la ejecucidon de dos estudios

anuales. Entre los dmbitos de colaboracién se podran incluir: Elaboracién de estudios de Habitos Turisticos en Castilla-La Mancha, Control

Satisfaccion de la Demanda y Gasto Turistico en destino. Estudios especializados en determinadas tipologias turisticas o segmentos de DGTCYA

mercado. Desarrollo de un modelo econdmico o econométrico explicativo/predictivo de la evolucidn de los flujos de demanda turistica.

Asesoramiento en dmbitos especificos, como la gestién en materia de Sostenibilidad Turistica o el aprovechamiento a nivel de destino PERIODO DE EJECUCION

autondmico de las potencialidades de los destinos turisticos inteligentes gestionados desde el ambito local. 2024 } 2025 } 2026 ; 2027 ; 2028 } 2029 ; 2030

Para potenciar la generacién de conocimiento y la apuesta por el talento también se organizard una convocatoria de premios para
trabajos de investigacion relacionados con el turismo de Castilla-La Mancha.

PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS [ ),

Firma de convenio con la Universidad de Castilla-La Mancha

Definicidn del plan anual de colaboracidn, concretando los estudios o asesoramientos que se realizaran y los plazos de ejecucién.
Seguimiento y soporte a la UCLM proporcionando los datos disponibles

Publicacion de los resultados

Realizacién de convocatoria de los premios para trabajos de investigacion relacionados con el turismo de Castilla-La Mancha.

U AW E

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Convenio firmado, con plan anual de colaboracién

Numero de estudios y asesoramientos comprometidos, ejecutados y publicados
Numero de descargas o consultas de los informes y estudios publicados
Concurso de trabajos de investigacidn celebrado

94 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030



- RN ‘ EN UN LUGAR

5 ¢ P LAN D E ACC I é N Castilla-ul.ajMancha PETUVIDA

5.2. Programas y acciones
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PROGRAMA DE CONOCIMIENTO

ACCION 3 Plataforma IA sector hotelero

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacion
Direccion General de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial

Creacién de una plataforma basada en inteligencia artificial para dar soporte al sector hotelero e impulsar su competitividad. La red de
hoteles de Castilla-La Mancha tendra acceso a esta nueva herramienta que contara con datos abiertos, les facilitara la realizacidn de
analisis de mercado y les servird como soporte para la gestion y planificacion de sus negocios (optimizacidn de recursos, definicién de

. - . . 9 . . L Control
precios, gestion de reservas, prevision de la demanda, etc.). Con esta innovacion las empresas podran ofrecer servicios y experiencias e
personalizadas. Esta accidon se impulsa en el marco del proyecto “Spain Living Lab”, estando financiado con fondos europeos del programa
Redes Territoriales de Especializacion Tecnoldgica (RETECH). PERIODO DE EJECUCION

2024 } 2025 { 2026 )

TAREAS A
PRIORIDAD DE EJECUCION
1. Licitacion del desarrollo de la plataforma
2. Informar sobre las caracteristicas y beneficios de la plataforma a las empresas del sector (comunicacién online y offline) m )

3. Organizacién de sesiones de formacion dirigidas a las empresas hoteleras

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Plataforma desarrollada

Numero de publicaciones realizadas para dar a conocer la plataforma entre los agentes del sector
Sesiones de formacion organizadas

Numero de asistentes de las sesiones de formacion
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PROGRAMA DE CONOCIMIENTO

ACCION 4 Analisis del comportamiento turistico en la plataforma de experiencias

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
- . . . L . . . Implementacion
El andlisis del comportamiento de los clientes actuales y potenciales en la nueva plataforma de experiencias aportard informacién valiosa ETURIA

sobre el perfil de los usuarios (procedencia y con quien viaja), sus intereses (cultural, naturaleza, etc.) y su forma de viajar (tipo de

alojamiento, si van a un Unico destino o varios, etc.). Con los resultados obtenidos las empresas turisticas y el destino contaran con mas Control
informacidn para orientar la creacidn de productos y paquetes turisticos, incrementar la personalizacion de las experiencias y definir las DGTCYA
estrategias de comunicacidn y comercializacion.
PERIODO DE EJECUCION

£ 2026 | 2027 § 2028 § 2029 2030

TAREAS
PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Contratacion de servicio de analisis del comportamiento web )
Creacion de informes periddicos

Compartir informes de resultados con el sector
Identificar y ajustar posibles errores en la web, mejorando la experiencia del usuario (UX)

pwN

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Disposicion de empresa de analitica de comportamiento web
Numero de informes realizados

Ndmero de informes compartidos con el sector

Numero de descargas de los informes
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PROGRAMA DE CONOCIMIENTO

ACCION 5 Compartir conocimiento con el sector

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Creacion de un plan de comunicacién anual dirigido a las empresas vinculadas directa e indirectamente con el sector turistico. Sera la principal Lr::r;llimentacmn
herramienta de transferencia de conocimiento turistico. En primera instancia, el plan perseguira garantizar que los agentes implicados conozcan
las diferentes herramientas disponibles para acceder a datos, informacidn y conocimiento sobre el sector. Este plan de comunicacidon, basado Control
fundamentalmente en canales online, incluird un buzdén virtual de consultas, asi como un blog profesional sobre aspectos de DGTCYA
investigacion/estadistica que permita la interaccidn con los interesados en el tema tratado. Por otro, el plan estara orientado a dar a conocer
resultados de los informes y estudios realizados. Para ello las publicaciones se mostrardn en un espacio accesible y facilmente identificable en la PERIODO DE EJECUCION

web, elaborandose —cuando proceda- paneles de visualizacién que permitan interactuar con los resultados de los estudios. En el caso de los
usuarios que asi lo soliciten, se les enviara por correo electrénico una notificacién cuando se publiquen nuevos informes o estudios.

TAREAS
PRIORIDAD DE EJECUCION
1. Creacion de un plan de comunicacion anual para la difusion de las herramientas disponibles y de os resultados obtenidos
. Realizacion de publicaciones periddicas m )

Informar a los agentes del sector cuando se publiquen nuevos estudios o informes
Creacion de paneles de visualizacidon de datos
Creacion de buzdn de consultas y blog profesional para dar respuesta a las dudas sobre el funcionamiento y contenidos de las diferentes herramientas disponibles.

2024 i 2025 i 2026 ; 2027 ; 2028 i 2029 i 2030

v wN

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Disposicion de plan de comunicacion

NuUmero de publicaciones realizadas para dar a conocer las herramientas disponibles
NUmero de publicaciones de informes y estudios

Numero de descargas de los informes y estudios publicados

Nuamero de consultas recibidas y atendidas

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030 97



DE TU VIDA

E’j RN ‘ EN UN LUGAR

Castilla-LaMancha

5.2. Programas y acciones

EJE 2
Conocimiento,

innovacion y
digitalizacion

28

Programa de innovacion y digitalizacion

La transformacion digital y la innovacion son cada vez mds imprescindibles para dar respuesta a las
necesidades de los nuevos turistas a lo largo de las diferentes fases del customer journey (antes,
durante y después del viaje). El programa se centra en el impulso de la competitividad de las empresas
turisticas y del destino a través de la digitalizacion y la innovacién para dar respuesta a los nuevos
habitos turisticos. Para lograrlo el programa incluye la creacién de herramientas que faciliten a las
empresas turisticas la digitalizacidn y venta directa de sus servicios y experiencias turisticas, medidas
para potenciar la presencia online del destino y medidas para dotar al sector de los conocimientos y
capacidades necesarias para que incrementen el grado de digitalizacion de sus negocios.

Acciones:

6. Puesta en marcha de la plataforma digital turistica de Castilla-La Mancha

7. Comercializacion online de los recursos patrimoniales de Castilla-La Mancha

8. Formacién en competencias digitales

9. Gemelo digital para el sector turistico

10.Fomento de soluciones empresariales innovadoras de base tecnolégica en el medio rural
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EJE 2. CONOCIMIENTO, INNOVACION Y DIGITALIZACION

PROGRAMA DE INNOVACION Y DIGITALIZACION

ACCION 6 Puesta en marcha de la plataforma digital turistica de Castilla-La Mancha

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Publicacion y mantenimiento de la nueva plataforma online de promocién de servicios y experiencias turisticas en Castilla-La Mancha I;:J;;I;mentacmn

agrupando en un solo sitio toda la oferta turistica de la region. El nuevo portal persigue impulsar la digitalizacidn de las empresas del

sector, especialmente de las pymes y empresas ubicadas en entornos rurales; facilitdndoles la comercializacién online e incrementando su Control

visibilidad y capacidad de promocion. El portal agregara toda la oferta turistica del destino y ofrecera a los usuarios destinos, servicios y DGTCYA

experiencias segun sus gustos y preferencias a través de procesos de data business inteligence e inteligencia artificial. El desarrollo de la

plataforma se complementara con la diferenciacion de los usuarios en funcién de sus perfiles de administrador, empresa del sector o PERIODO DE EJECUCION

usuario final. El sistema contempla la obtencién de datos de usuarios y su explotacidn para compartirlos con el sector en pos de un mayor 2025 : 2026 : 2027 : )

conocimiento de la demanda turistica de la region.

PRIORIDAD DE EJECUCION

e G

1. Publicacion de la plataforma

Plan de integracion con el sector, presentando el proyecto e incentivando su participacion

Formacion de empresas participantes para que se familiaricen con el funcionamiento de la plataforma
Gestidn y mejora continua de los contenidos

Mantenimiento técnico de la plataforma

uewN

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Disposicion de la plataforma

Numero de empresas contactadas para participar en la plataforma

Numero de empresas implicadas en el proyecto y nimero de servicios o experiencias publicadas
NuUmero de usuarios e interacciones realizadas a través de la plataforma
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PROGRAMA DE INNOVACION Y DIGITALIZACION

ACCION 7 Comercializacion online de los recursos patrimoniales de Castilla-La Mancha
RESPONSABLES DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA ACCION
Implementacion

La evolucion a nuevos modelos de gestidn de los recursos patrimoniales de Castilla-La Mancha a través de la empresa publica ETURIA CLM ETURIA
posibilitara el desarrollo de estrategias de marketing digital y comercializacién online tanto B2B como B2B2C de la oferta de experiencias

vinculadas al patrimonio arqueolégico y natural de Castilla-La Mancha. Esta accidn requiere de la definicion previa de productos y la Control
politica de precios de los recursos. En las negociaciones con los diferentes agentes y plataformas se velara por la conformacion de DGTCYA
experiencias de visita permitiendo la paquetizacién dindmica de experiencias con alojamiento y otros servicios; se realizaran campanas de
PERIODO DE EJECUCION

marketing compartido en funcién de los segmentos de mercado velando por la desestacionalizaciéon de las actividades.

@025 ; 2026 ; 2027 | 2028 § 2029 § 2030

TAREAS ,
PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Conformacién de la oferta m )

2. Negociacidn con agentes del canal de intermediacidn
3. Campafias compartidas especializadas en épocas del afio y segmentos de mercado

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Ndmero de experiencias comercializadas
Inversion
Resultados
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PROGRAMA DE INNOVACION Y DIGITALIZACION
ACCION 8 Formacion en competencias digitales

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
. . . . . g o Implementacion
Esta accién se complementa con las acciones 8 y 10 del eje 1. Creacidn de un programa de formacidn en competencias digitales dirigido a ETURIA

las empresas turisticas de Castilla-La Macha para que desarrollen capacidades que les permitan incrementar el grado de digitalizacion de
sus negocios. Los cursos se impartiran en formato online para evitar el desplazamiento de los interesados y facilitar que puedan ajustar su Control

dedicacién en funcién de su disponibilidad. Para determinar el contenido de los cursos se realizara una consulta al sector en la que se les DGTCYA
pedira que indiquen sus necesidades de formacion y su grado de conocimiento en diferentes competencias digitales; en base a los
resultados obtenidos se definira un programa de formacién anual. PERIODO DE EJECUCION

2024 § 2025 § 2026 § 2027 0 )

TAREAS ”
PRIORIDAD DE EJECUCION
1. Consulta al sector para identificar necesidades de formacién y grado de conocimiento m )
. Licitacion segun necesidades identificadas
Comunicacion del plan de formacién y captacién de empresas

Seguimiento del desarrollo del programa formativo
Realizacion de encuesta de satisfaccion al finalizar cada curso

uepwN

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Consulta de intereses y necesidades de formacion realizada
NuUmero de empresas informadas sobre el programa de formacion
Ndmero de cursos impartidos

Numero de inscritos

Grado de satisfaccion de cada curso
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PROGRAMA DE INNOVACION Y DIGITALIZACION

ACCION 9 Gemelo digital para el sector turistico

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacion
Direccidn General de Digitalizacién e

Esta accién contempla el desarrollo de un gemelo digital para el sector turistico, y el desarrollo de la infraestructura de datos requerida

para el funcionamiento de este sistema tecnoldgico basado la inteligencia del dato, lo que permitird su desarrollo y posibilidad de Inteligencia Artificial

actualizarlo con informacion. Esta accion permitird la optimizacién en diferentes ambitos: maximizar el consumo de fuentes de energia Control

renovables para “reducir la huella de carbono” del sector turistico; visualizacién de los movimientos de los turistas a nivel local, provincial DGTCYA

y regional y su clasificacidn por caracteristicas demograficas, socioeconémicas y de comportamiento; gestion y derivacién de flujos

turisticos como herramienta mas en la lucha contra la despoblacién. El objetivo final es disponer de una réplica virtual del turismo en la PERIODO DE EJECUCION

regién sobre la que se pueden hacer simulaciones, y plantear hipétesis a futuro, utilizando analitica avanzada de datos, lo que permite -2026 : 2027 : 2028 i 2029 : 2030

optimizar las politicas publicas, antes de implementar cambios reales, ya que se posibilita un analisis previo y exhaustivo de la
informacidn, algo que se traduce en: reduccion de riesgos y posibilidad de probar, de manera previa, nuevas oportunidades. Simulacién y

PRIORIDAD DE EJECUCION

visualizacion de escenarios futuros en base a factores que se definan. m )

TAREAS
1. Desarrollo de la infraestructurita de datos
2. Replica virtual de factores que afectan al desarrollo del turismo sostenible en la region
3. Actualizacién constante de informacion
4. Uso por parte del sector

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Replica virtual del sector turistico en la regién
Uso del gemelo digital del sector
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PROGRAMA DE INNOVACION Y DIGITALIZACION

[Xe{e[o]\K[II Fomento de soluciones empresariales innovadoras de base tecnolégica en el medio rural

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacion
Direccion General de Digitalizacién e
Inteligencia Artificial

Esta accién pretende potenciar soluciones empresariales innovadoras que aceleren el desarrollo de un turismo rural competitivo y
sostenible en Castilla-La Mancha. El contexto actual y previsto a medio plazo para el sector turistico identifica la innovacién como

ingrediente para reimpulsar el sector turistico en el medio rural, de una forma mdas competitiva, mas sostenible, mas inclusiva. Se Control

convocara de forma bianual y hasta el afio 2030 un “Smart Challenge para el turismo rural de Castilla-La Mancha”, una apuesta por la DGTCYA

creatividad e innovacion empresariales, como instrumentos para acelerar una puesta en valor turistica integrada en turismo rural en

Castilla-La Mancha. Esta accion busca identificar nuevos modelos de negocio turistico capaces de acelerar la consolidacién de Castilla-La PERIODO DE EJECUCION

Mancha como destino lider en turismo rural, se valorard: la capacidad de integracion geogréfica de las propuestas; nivel de innovacion,
tanto en términos de narrativa y productos turisticos asociados, como de adopcion tecnoldgica o de nuevos procesos empresariales; nivel
de tangibilidad del concepto de sostenibilidad en el modelo de negocio; efecto demostrativo y potencial de escalabilidad y replicabilidad .
del modelo de negocio propuesto; y la solvencia técnica y diversidad de perfiles asignado al modelo de negocio turistico propuesto. Las PRIORIDAD DE EJECUCION

propuestas ganadoras Ingresardn en un Programa de Aceleracion Empresarial (PAE) que les dard acceso a 4 asesoramiento u
técnico/legal/comercial especializado y mentorias personalizadas; acceso a clientes potenciales (B2B), a oportunidades de inversiony a

redes de colaboradores, e impulsara el desarrollo del ecosistema empresarial necesario para viabilizar la propuesta.

TAREAS

2024 } 2025 } 2026 ; 2027 ; 2028 } 2029 ; 2030

1. Redaccidn de bases de la convocatoria Smart Challenge para el turismo rural de Castilla-La Mancha
2. Definicidn de fases del PAE (diagndstico 3609. fortalecimiento de capacidades técnicas y empresariales. lanzamiento y networking)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Convocatorias bianuales del Smart Challenge para el turismo rural de Castilla-La Mancha
Iniciativas ganadoras e implantadas en el territorio
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Posicionamiento de marca-destino

Plan de marketing nacional e internacional

Programa “Conoce Castilla-La Mancha”

Planes de marketing especificos por producto

Actualizacién y curacion de contenidos de todas las plataformas / soportes

Impulso de redes especializadas

Impulso de rutas y productos singulares

Fomento de la inversidon en materia de enoturismo y turismo gastronémico

Fomento de la inversion en materia de turismo activo y ecoturismo
Impulso del turismo MICE
Impulso y consolidacién de la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha
Impulso y consolidacién de Castilla-La Mancha Film Commission

Participacion en eventos promocionales especializados

Organizacion de eventos de especial y singular interés

Organizacion de viajes para medios de comunicacion, periodistas, prescriptores digitales y KOLs
Gestion de RRSS en la estrategia de marketing digital

Organizacion y participacion en jornadas de comercializacidon (workshops)
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5.2. Programas y acciones

Programa clave para conseguir la visién del Plan “Aplicar una estrategia de crecimiento sostenible que permita
alcanzar los 3,5M de viajeros alojados en la oferta de alojamiento de la Regidn, incrementando especialmente la
cuota de mercado internacional; asi como el incremento de gasto del turista y el excursionista prestando servicios de
calidad”.

El desarrollo del plan de marketing se considera una herramienta fundamental para la gestién, al igual que el plan
estratégico. Este programa marcara los retos a 3 afios, asi como las acciones que tanto en materia de promocion
turistica, como de marketing y comercializacién de Castilla-La Mancha; y siempre estaran orientadas a resultados
cuantitativos y cualitativos, y lo hard de forma diferenciada para el mercado nacional e internacional.

Objetivo: en el afio 2030 Castilla-La Mancha recibira 3,5 M de viajeros alojados en la oferta de alojamiento reglada
gue generaran 7M de pernoctaciones, lo que representa un incremento respecto al afio 2023 del 18% de viajeros y el
23% en pernoctaciones. El mayor incremento en viajeros y pernoctaciones provendra del turismo internacional, en
el que se prevé que Castilla-La Mancha crezca un 60% llegando en el afio 2030 a los 1.000.000 turistas alojados,
mientas que en el turismo nacional se prevé un crecimiento del 17% recibiendo en el afio 2030 a 2,85 M de turistas
nacionales.

Este programa se actualiza en el afio 2027 para el periodo 2027-2030.

Posicionamiento de marca-destino

Plan de marketing nacional e internacional

Programa “Conoce Castilla-La Mancha”

Planes de marketing especificos por producto

Actualizacién y curacion de contenidos de todas las plataformas / soportes
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5.2. Programas y acciones

l )

ACCION 1 Posicionamiento de marca-destino
DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Disponer de una marca-destino potente y bien posicionada es fundamental para poder desarrollar acciones de marketing y promocion L::;ﬁmentac'on

turistica exitosas. En la actualidad la marca Castilla-La Mancha “En un lugar en tu vida” se ha incorporado en toda accién de promocién

turistica regional y con manual de uso y aplicacién de marca. Control

DGTCYA

Esta accion consiste en el desarrollo de un manual mas alla de cuestiones graficas, como base para el posicionamiento de la marca y su

uso en acciones de marketing y promocion: dimensiones del destino y su personalidad, los atributos de la marca, y los mensajes PERIODO DE EJECUCION
permanentes a utilizar hasta 2030 para su posicionamiento, especialmente en el dmbito digital definiendo las palabras clave (keywords)

prioritarias y mas efectivas en la estrategia de contenido.

PRIORIDAD DE EJECUCION
TAREAS

1. Desarrollo del manual de marca para posicionamiento (atributos, personalidad del destino, KPIs)
2. Aplicacién del manual en las acciones de marketing y promocién

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Manual desarrollado
KPI’s asociados a su aplicacion
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l )

ACCION 2 Plan de marketing nacional e internacional
DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Implementacién

Redaccion de un plan de marketing para mercado nacional e internacional, con periodo de validez de 3 afios, elaborado de forma —
consensuada con el sector y desarrollando una estrategia integrada de marketing digital. El plan serd una hoja de ruta para ETURIA clm y
una referencia para el desarrollo de la funcién de promocion y marketing de otras administraciones tanto provinciales como municipales;
marcara los retos, estrategia y acciones para conseguir los objetivos en 2030: 3,5 millones de viajeros y 7 millones de pernoctaciones en
alojamiento reglado, ademas de posicionar Castilla-La Mancha como destino de interior diverso y cercano, dar a conocer la cartera de
productos a lo largo de todo el afio, aumentar a estancia y el gasto medio. El plan de marketing generara el primer Plan Operativo Anual PERIODO DE EJECUCION

de implementacion, que después desarrollara el equipo de ETURIA clm de forma anual.

Control
DGTCYA

PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS
1. Plan de marketing para mercado nacional e internacional 2024-2027 redactado
2. Planes Operativos Anuales
3. Seguimiento y reporte de resultados
4. Actualizacién en 2027 para el periodo hasta 2030

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Planes Operativos Anuales
KPI’s asociados a ambos planes
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5.2. Programas y acciones

l J

ACCION 3 Programa “Conoce Castilla-La Mancha”

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Consta de dos acciones cuyo objetivo es fomentar los viajes de los residentes en Castilla-La Mancha dentro de la Comunidad. :?Tr::g:loentauon
La primera es la puesta en marcha del Programa de Turismo Joven Castilla-La Mancha, dirigidos a jévenes de menos de 35 afios para (D:g:ctvr/:)l

viajes turisticos en la region a precios asequibles. La segunda consiste en la continuidad del Programa “Conoce Castilla-La Mancha” que se

basa en la concesidn de subvenciones a entidades sin animo de lucro, para la realizacién de viajes turisticos en Castilla-La Mancha.
PERIODO DE EJECUCION

Ambos programas pretenden promocionar y fomentar Castilla-La Mancha como destino turistico de interior, mediante la promocién de

viajes turisticos que permitan a los residentes conocer y valorar el patrimonio histdrico, cultural y natural de la Regidn, y aumentar su

capacidad de prescripcién del viaje. ;
PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS

1. Convocatorias de subvenciones de ambos programas

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Asistentes a los programas de forma anual
Encuesta de satisfaccion
Valoracidn de la prescripcion e impacto de los programas en el sector
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ACCION 4 Planes de marketing especificos por producto/segmento

DESCRIPCION DE LA ACCION

Castilla-La Mancha es uno de los principales actores nacionales en el segmento de alojamiento rural, pero también lo es en otros
segmentos, como el turismo gastrondmico o el enoturismo. El portafolio de experiencias turisticas en el medio rural y en el ambito
gastrondmico es competitivo y necesita aumentar su notoriedad

Esta accion consiste en la redaccion y la implementacidn de planes de marketing especificos para aquellos productos/segmentos, que,
dado su potencial y especial interés estratégico, precisen de ello, para ejecutar acciones de promocién y marketing especificas.

TAREAS

1. Redaccion

2. Implementacién

3. Seguimiento y reporte de resultados

4, Actualizacion 2027 para el periodo hasta 2030

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de planes implementados
Numero de acciones de promocion y marketing ejecutadas
Alcance de las acciones ejecutadas
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RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacion
ETURIA

Control
DGTCYA

PERIODO DE EJECUCION

PRIORIDAD DE EJECUCION
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ACCION 5 Actualizacion y curacion de contenidos de todas las plataformas / soportes de turismo

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
El desarrollo de la plataforma de digitalizacion y experiencia turistica en Castilla-La Mancha y el anélisis del comportamiento turistico, contempla :ErTrllJ[.;;llimentaCIon
la integracion de webs y portales de los diferentes segmentos y productos turisticos existentes en el ecosistema digital de Turismo de Castilla-La
Mancha, todo ello en una Unica y nueva plataforma digital. Control
DGTCYA

Los objetivos son es agregar la oferta de modalidades turisticas de Castilla-La Mancha para evitar la dispersién, facilitar el acceso a la
informacidn a los potenciales turistas, y concentrar el trafico en el menor nimero de webs y asi fortalecer el portal oficial de turismo al tiempo
que se presta un mejor servicio de informacion turistica. PERIODO DE EJECUCION
Toda esta integracion se realizard de una manera agil, eficiente y sencilla. También contempla la creacién de una nueva guia que cree un marco

de trabajo. Se realizara una labor de redaccion y curacidn de contenidos tanto en soportes digitales como impresos, para que la informacion

brindada al usuario sea de calidad y esté actualizada.
PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS
1. Integracion de webs y portales de los diferentes segmentos turisticos existentes en el ecosistema digital de Turismo de Castilla-La Mancha
2. Creacion de una guia que cree un marco de trabajo
3. Curacion de contenidos

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Webs integradas
Trafico pre y post, andlisis cuantitativo y cualitativo
Uso de la guia
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5.2. Programas y acciones

La colaboracion publico-privada es basica para la consolidacion de la cartera de productos y experiencias
turisticas en Castilla-La Mancha, asi como para la conformacidn de nuevos productos especializados y
diferenciadores, ambas cosas son la clave para la diferenciacion de Castilla-La Mancha como destino, y por
tanto para su competitividad.

La cartera de productos y experiencias turisticas de Castilla-La Mancha son la base de la autenticidad del
destino, las acciones de este programa son grandes contribuidoras a la consecucion de la visiéon “Castilla-La
Mancha es un destino de acogida. Una regién amable, hospitalaria y segura, que ofrece una gran diversidad
de destinos, servicios turisticos, recursos y atractivos culturales y naturales donde vivir experiencias Unicas;
ofrecemos a visitante lo mejor de nosotros y nuestra Regioén. El desarrollo del sector turistico contribuye al
bienestar de la poblacién, a generar empleo, y a fijar poblacién en el medio rural para seguir aprovechando
y conservando los recursos para el disfrute de las futuras generaciones”.

Las acciones de programa consolidaran los beneficios de la especializacion: diversificacion de la oferta,
desestacionalizacidn, captacion de nuevos segmentos de mercado, y aumento de gasto medio; ademas de
su contribucion a la dinamizacién econdmica y social del medio rural.

Impulso de redes especializadas

Impulso de rutas y productos singulares

Fomento de la inversiéon en materia de enoturismo y turismo gastrondmico

Fomento de la inversidon en materia de turismo activo y ecoturismo
Impulso del turismo MICE
Impulso y consolidacién de la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha
Impulso y consolidacién de Castilla-La Mancha Film Commission
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ACCION 6 Impulso de redes especializadas

DESCRIPCION DE LA ACCION

Esta accidn tiene por objetivo la consolidacion y ampliacidn de la cartera de productos mediante la colaboracién pubico-privada, la
especializacion y la excelencia. Con el objetivo de dinamizar y actualizar el destino turistico a las nuevas tendencias, se favorecera la
consolidacion de las redes de producto especializadas existentes y la implantacién de nuevos productos turisticos especificos en el destino
Castilla-La Mancha.

Se debe procurar que los nuevos productos cuenten con el suficiente soporte de oferta incluyendo servicios y actividades que enriquezcan
la experiencia del visitante y que se adapten a sus necesidades y preferencias. Para apoyar y afianzar estas redes de nuevos productos, se
acompafiaran de campafias especificas de promocion y comercializacién, difundiéndose de forma efectiva y atractiva a los segmentos de
mercado potenciales y creando una imagen distintiva del destino. A modo de ejemplo las redes de producto especializado que se pueden
dinamizar son: Ensefianza de Espafiol en CLM (turismo idiomatico); Turismo cultural CLM; Turismo de compras CLM; CLM Convention
Bureau (MICE); Ecoturismo CLM; Turismo Industrial; Turismo deportivo...

TAREAS
1. Inclusidn de las redes especializadas de producto en la elaboracion de los planes de marketing y promocién (acciones 2 y 4 y en el programa de promocion y ayuda
a la comercializacidn) con presupuesto concreto para los clubes
2. Incorporacidn de oferta especializada en las redes, acompafiamiento de la oferta en acciones de marketing y promocién

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de empresas adscritas a las redes especializadas de producto
Acciones realizadas en cada una de las redes de producto turistico
KP1’s propios de las acciones de marketing y promocion

RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacion
ETURIA

Control
DGTCYA

PERIODO DE EJECUCION

PRIORIDAD DE EJECUCION
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5.2 . Programas y acciones

ACCION 7 Impulso de rutas y productos singulares
DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacion

Castilla-La Mancha se ha adaptado a las nuevas tendencias del consumidor turistico desarrollando acciones con incidencia en la oferta,

ETURIA
para la creacién y consolidacion de algunas rutas y redes especializadas en tipologias turisticas.
Esta accion contempla el soporte en marketing y promocién, asi como la generacidn de eventos que aporten notoriedad, bajo el concepto Control
DGTCYA

de red o ruta de las siguientes especialidades: destinos de astroturismo, destinos ornitoldgicos, rutas del vino, rutas de turismo literario,
rutas de turismo cinematografico...; en cada una de ellas se trabajara en la generacion de experiencias de calidad.

PERIODO DE EJECUCION
También contempla la consolidacién de productos singulares que fomentan la movilidad sostenible, en la que se fomentara el cicloturismo
y el senderismo, y los "Trenes Turisticos de Castilla-La Mancha” que en la actualidad cuenta con 12 destinos y con incidencia en la
Comunidad de Madrid, principal mercado emisor nacional de visitantes y turistas, y nodo de conectividad con el resto de mercado ;
nacionales. PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS

1. Inclusién de las redes y rutas en la elaboracién de los planes de marketing y promocion (acciones 2y 4y en el programa de promocion y ayuda a la
comercializacion) con presupuesto concreto
2. Incorporacién de oferta especializada y creacién de experiencias , acompafiamiento de la oferta en acciones de marketing y promocion

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
NUmero de empresas adscritas a las redes y rutas

Acciones realizadas en para su promocién y venta
KPI’s propios de las acciones de marketing y promocion
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ACCION 8 Fomento de la inversion en materia de enoturismo y turismo gastronémico
DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
En los Ultimos afos se han realizado importantes avances en la puesta en valor de la oferta gastronémica y el enoturismo de Castilla-La JI;nTE:i(:rToentaCIon

Mancha. Esta accién pretende dar continuidad al desarrollo de politicas de oferta y demanda para el aumento de notoriedad y conversion

en el mercado de las experiencias vinculadas a los productos enogastroturisticos de Castilla-La Mancha. Control

DGTCYA

La accién comprende el fomento mediante ayudas o subvenciones para apoyar inversiones e infraestructuras en materia de
enogastroturismo, para la mejora y puesta en valor de la gastronomia regional y asi favorecer el desarrollo de una oferta turistica de PERIODO DE EJECUCION
calidad, mas competitiva y adaptada a la evolucién constante y cambiante del mercado turistico, todo ello bajo criterios de sostenibilidad
social, econédmica y ambiental.

Las ayudas estaran destinadas a empresas de las Rutas del Vino y agroalimentarias abiertas a la visita turistica, como por ejemplo bodegas,

almazaras, queserias... PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS
1. Propias de procesos de ayudas
2. Desarrollo y control de inversiones
3. Generacion portafolio de experiencias
4, Acciones de marketing, promocién y ayuda a la comercializacién

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Importe inversiones
Empresas beneficiadas
KP1’s propios de las acciones de marketing, promocién y ayuda a la comercializaciéon
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5.2. Programas y acciones

l EJE 3. MARKETING Y COMERCIALIZACION J

ACCION 9 Fomento de la inversion en materia de turismo activo y ecoturismo

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Los espacios naturales de Castilla-La Mancha conforman un recurso turistico estratégico, junto con su patrimonio monumental y la :g;t):itzroentacmn
enogastronomia.

Por ello, el fomento de la oferta de actividades para disfrutar y conocer la riqueza del medio natural de Castilla-La Mancha son la clave gg:cterl

para captar segmentos de demanda comprometidos con la conservacion de la biodiversidad y el turismo sostenible.

Esta accién contempla el fomento de la inversién en materia de turismo activo y ecoturismo, con la finalidad de desarrollar todo el
potencial que tienen estas tipologias de turismo en Castilla-La Mancha. PERIODO DE EJECUCION
Estard dirigida tanto a las entidades locales para el fomento de emprendedores en turismo entre la poblaciéon residente, como a las

asociaciones de municipios, y a las personas juridicas que incluyan entre sus fines estatutarios la gestidon de productos y servicios en

materia de turismo activo y ecoturismo. .
PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS
1. Propias de procesos de ayudas
2. Desarrollo y control de inversiones
3. Generacion portafolio de experiencias de turismo activo y ecoturismo
4, Acciones de marketing, promocién y ayuda a la comercializacién

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Importe inversiones
Empresas, municipios, asociaciones beneficiadas
KPI’s propios de las acciones de marketing, promocién y ayuda a la comercializacién
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Yo [o] K[V Impulso del turismo MICE

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

) , . ) . . . . . . Implementacion
Tipologia de turismo complementaria al turismo vacacional y de escapadas y ocio, y altamente desestacionalizadora. El turismo de P

JS Turismo
reuniones, congresos, eventos y exposiciones genera un impacto positivo en los dmbitos econdmico, social, cultural y de reputacién del
destino. Cada vez existe mas competencia entre ciudades y destinos por acoger este segmento de turismo. Esta accion tiene por objetivo Control
DGTCYA

posicionar a Castilla-La Mancha en el mercado nacional e internacional del turismo de reuniones, congresos, convenciones y viajes de
incentivos, da continuidad al apoyo al sector mediante subvenciones para la organizacion de turismo de reuniones y otros eventos en el
marco del Programa MICE. Se trata de prolongar la concesidn de subvenciones a entidades para la organizacion de reuniones de negocio, PERIODO DE EJECUCION
congresos, convenciones, seminarios, incentivos de viajes y cualquier otro evento organizado con motivos profesionales, que se
desarrollen en el territorio de Castilla-La Mancha de forma presencial; participando de las ayudas todas aquellas instituciones,
asociaciones, fundaciones, sociedades o cualesquiera otras entidades privadas o publicas, con independencia de su forma juridica. Se
priorizardn los eventos MICE sostenibles, con impacto en la oferta del medio rural, y con medidas de compensacion de impactos. También
contempla la celebracién de eventos singulares con impacto regional.

PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS
1. Propias de procesos de ayudas
2. Control de resultados

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de beneficiarios
Numero de eventos MICE
NuUmero de asistentes
Distribucion territorial
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IXeol[o]\EKM Impulso y consolidacién de la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacion

La Red de Hospederias de Castilla-La Mancha se presenta como un proyecto de desarrollo turistico consistente en la creacién de una red DGTCYA

de establecimientos de alojamiento hotelero con el objeto de recuperar edificios de alto valor patrimonial o situados en zonas de gran

interés natural. Control
DGTCYA

Desde el afio 2018, afio de publicacién del decreto por el que se crea y regula la Red de Hospederias de Castilla-La Mancha, se ha
conseguido que la red cuente con 6 hospederias, en la actualidad se estd trabajando en 3 hospederias mas.

La red agrupa establecimientos hoteleros de 3 a 5 estrellas, posicionandose como punta de lanza de la oferta hostelera de Castilla-La PERIODO DE EJECUCION
Mancha.

Esta accidén contempla la continuidad y el impulso a la red para consolidarla como ejemplo de calidad, singularidad, excelencia y
colaboracidn publico privada, ya que las hospederias de Castilla-La Mancha son establecimientos hoteleros que pueden ser tanto de

titularidad publica como privada.

PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS

1. Aumentar miembros de la red
2. Mejorar el soporte de marketing y comercializacion
3. Fomento de la inclusién de la red en el canal de intermediacion

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de establecimientos adscritos
KPI’s propios de la accion comercial y de marketing
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IXeo[o]\EFI Impulso y consolidacion de Castilla-La Mancha Film Commission

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacion

Castilla-La Mancha Film Commission es una iniciativa que comenzé en 2017 y que tiene como objetivo posicionar a Castilla-La Mancha en ) -
ETURIA. Film Commission

la industria audiovisual a través de sus multiples y valiosos recursos naturales e infraestructuras, abriendo camino a las cuantiosas
repercusiones econdmicas y turisticas que ofrecen las producciones audiovisuales.

Informa sobre posibles localizaciones en su territorio y coordina la industria audiovisual y las compafiias de produccion con las
administraciones publicas, realizando una labor orientada a captar productoras al territorio castellanomanchego. Fomenta la colaboracién
publico privada mediante la actualizacién de un directorio de profesionales castellano-manchegos que prestan servicios a la produccidn en PERIODO DE EJECUCION
toda la region.

Dispone de una extensa Red de Espacios de Cine (catdlogo de localizaciones) compuesta por mas de 200 ayuntamientos comprometidos
con facilitar todas las gestiones a su alcance para lograr dinamizar las gestiones que las productoras han de realizar para la consecucién
de los permisos correspondientes. También elabora de un Catédlogo de Eventos Audiovisuales que se desarrollan en la regién con la
finalidad de dar mayor exposicidn, vincular con mas publicos y organismos que pudieran estar interesados en establecer sinergias y
participacion.

Control
DGTCYA

PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS

1. Creacion del sello ‘CLM Film friendly’ para aquellos lugares de facil acceso y comprensién de las necesidades de la produccion audiovisual.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de rodajes
Numero de municipios y proveedores en la red
Numero de eventos audiovisuales implantados
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5.2. Programas y acciones

El objetivo del programa es la promocién de Castilla-La Mancha como destino turistico; asi como
ayudar y acompafiar al sector turistico castellanomanchego en las acciones de promociéon y ayuda a
la comercializaciéon que se desarrollen.

Con la creacion de ETURIA y la dotacién de equipo y presupuesto se estan teniendo mejores
resultados en cuento a alcance y mercados, desarrollando acciones especializadas en diferentes
publicos objetivos de mercados estratégicos clave para Castilla-La Mancha.

El programa trata de dar continuidad a la accion de ETURIA teniendo en cuenta las directrices que se
marquen desde los planes de marketing, en su apartado de promocidn, que se contemplan en el
presente plan.

Participacidon en eventos promocionales especializados

Organizacion de eventos de especial y singular interés

Organizacion de viajes para medios de comunicacién, periodistas, prescriptores digitales y KOLs
Gestion de RRSS integrada en la estrategia de marketing digital

Organizacion y participacion en jornadas de comercializacidon (workshops)
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5.2. Programas y acciones

l J

IXe{e[o] KK Participacion en eventos promocionales especializados

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
L " . o ., . - Implementacion
Con periodicidad anual, y sobre la base de los resultados del afio anterior, se realizara una seleccién de ferias y eventos especializados en ETUFr:lA
turismo de dmbito nacional e internacional, y se disefiard un calendario de asistencia a las mismas.
Se identificaran aquellas ferias nacionales e internacionales apropiadas para la promocion de Castilla-La Mancha que, segun su anct\(r/:"
DGT

importancia y tipologia, se consideren iddneas para llegar a los mercados y segmentos objetivo.
En la valoracion y seleccion de las acciones se tendran en cuenta estos criterios:

a) Publico profesional: participacion del sector turistico de Castilla-La Mancha PERIODO DE EJECUCION
b) Publico final/mixto: asistencia de viajeros potenciales en mercados de interés/asistencia de representantes de canal de intermediacién
c) Workshops: la incorporacion de agendas cerradas con operadores turisticos es una de las herramientas mas valoradas para asistir a una
feria, puesto que permite atender peticiones concretas de operadores turisticos.

d) Viajes de familiarizacion: en el marco de la celebracidn de estos eventos, o fruto de los contactos realizados en ellas, se organizaran
viajes de familiarizacidn para que los operadores contactados conozcan de primera mano el destino Castilla-La Mancha.

TAREAS

PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Elaboracién de calendario anual de ferias
2. Seguimiento de los resultados

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Disposicion de calendario anual de ferias

Numero de ferias a las que se ha asistido

Numero de workshops en los que se ha participado
Asistentes internos (sector), asistentes externos (B2B/B2B)
Viajes de familiarizacion organizados
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5.2. Programas y acciones

l EJE 3. MARKETING Y COMERCIALIZACION J

IXe{o[o]\KV:M Organizacion de eventos de especial y singular interés

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
., - o . , - Implementacion
Esta accidon comprende el disefio y organizacidn de eventos propios, asi como el patrocinio o soporte de eventos de terceros que tengan —
impacto positivo en la region, bien por su caracter innovador, bien por fortalecer los valores asociados a la marca, por su impacto
econdmico y social, por su capacidad de desestacionalizar la demanda, por su capacidad de incrementar la notoriedad de determinados Control
recursos, o por su capacidad de distribuir flujos de turismo por todo el territorio de la Comunidad. DGTCYA
Incluye todo tipo de eventos como conciertos, conmemoraciones, exposiciones, ciclos musicales, eventos de artes escénicas, eventos PERIODO DE EJECUCION

deportivos, culturales, de fomento de las tradiciones, etc. Se aprovecharan los eventos para dar a conocer la marca de Castilla-La Mancha
como destino turistico o las marcas especificas de productos turisticos.

También comprende la participacidn y/o captacidn de eventos nacionales e internacionales en Castilla-La Mancha PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS
1. Identificacion de eventos de especial y singular interés (a organizar / patrocinar /captar)
2. Prestar la colaboracién requerida

3. Hacer un seguimiento del impacto del evento en el territorio

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de eventos de especial y singular interés organizados

Numero de eventos de especial y singular interés patrocinados / acogidos
Numero de asistentes

Impacto de los eventos en el territorio
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5.2. Programas y acciones

IXe{o[o]\ELI Organizacion de viajes para medios de comunicacion, periodistas, prescriptores digitales y KOLs

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
La aparicién y proliferacion de nuevos papeles en las funciones de comunicacion y en especial, en medios digitales como blogueros de viajes y destinos turisticos; y de Implementacion
creadores de contenidos o “influencers”, KOLs (key opinion leaders), supone la incorporacion de los mismos a los viajes para medios de comunicacion. Dentro de esta ETURIA
categoria se consideran especializaciones como viajes, estilo de vida o lifestyle. Control
La organizacién de viajes para medios nacionales se lleva a cabo de manera independiente, de acuerdo a la especializacion de los medios y a los productos y destinos DGTCYA

turisticos que se quieran potenciar. Aparte de la especializacidn, los criterios de seleccidn de participantes en viajes de medios es su reputacion y reconocimiento como

profesionales, a la vez que el volumen de su comunidad de seguidores, lo que suele resultar de especial importancia en el caso de profesionales que trabajan en el

medio digital. Esta actuacion quiere continuar aprovechando el poder prescriptor de personalidades mediaticas, en los ambitos online y offline, para dar a conocer, en PERIODO DE EJECUCION
funcién de la vinculacién del prescriptor con Castilla-La Mancha, productos y destinos turisticos concretos.

La prescripcion es una herramienta util en multitud de ambitos y, en especial, en el sector turistico por dos motivos: en primer lugar, por el riesgo inherente a la

seleccion de un destino o un establecimiento, es decir, como cualquier servicio la experiencia y la prestacién son simultaneas y apenas existe margen de reaccién o

sustitucidn; y en segundo lugar, por el caracter de autenticidad e independencia que se le atribuye a los prescriptores. ,
Las recomendaciones, preferencias y consejos ofrecidos por prescriptores reconocidos son, por tanto, habituales como actuacién de promocidn turistica, y Castilla-La PRIORIDAD DE EJECUCION
Mancha persigue ser percibida de manera positiva facilitando a los prescriptores el descubrimiento de sus destinos y productos; por lo que se desplegardn acciones de

este tipo dentro del plan.

TAREAS

1. Identificacién de medios de comunicacidn, periodistas e influencers
2. Seleccién y organizacion de visitas y viajes
3. Seguimiento de las publicaciones e impacto econémico de las mismas

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de agentes contactados

Ndmero de viajes organizados

Numero de participantes de los viajes

Ndmero de publicaciones derivadas de los viajes organizados
Otros KPI's derivados de los viajes organizados
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I\\es[e\ WM Gestion de RRSS integrada en la estrategia de marketing digital
DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
o o L e . o . . . . Implementacion
Se realizardn campanfas de comunicacidn especificas en redes sociales, y se realizard un especial trabajo y esfuerzo en el cuidado y gestién ETURIA
de los contenidos curados de Turismo de Castilla-La Mancha publicados en éstas, atendiendo a los cambios y evoluciones que acontezcan
en este campo a lo largo de los afios del plan, y a una cuidada gestion de la comunidad de seguidores (surgimiento de nuevas redes, Control
mayor utilizacién de cada red social por un determinado colectivo o grupo generacional etc). DGTCYA
Se realizaran acciones call to action / sorteos y concursos.
PERIODO DE EJECUCION
Esta accidn quedarad integrada en la estrategia de marketing digital (que contemplara acciones como planes de co-marketing con OTAs, de
SEO y SEM; acciones con IA, etc).
TAREAS PRIORIDAD DE EJECUCION

Aplicacion de la estrategia de comunicacién en RRSS

Implementacién del plan de comunicacidn en redes sociales

Gestién de contenidos y planificacion de publicaciones, conversacién con la comunidad de seguidores y generacion de engagement.
Analisis de resultados

Ajuste de la estrategia de comunicacién en redes sociales atendiendo a los resultados de la analitica

uewNe

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Disposicion de plan de comunicacion en redes
Generacion de contenidos

Numero de publicaciones realizadas
Disposicion de informes de resultados anuales
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5.2. Programas y acciones

l |

IXoa[o]'EVA Organizacion y participacién en jornadas de comercializacién (workshops)

DESCRIPCION DE LA ACCION

Dar continuidad a la organizacion y participacion de la oferta de Castilla-La Mancha en jornadas de comercializacién o workshops, por ser
canal de comercializacién muy directo y personalizado, y una buena oportunidad para poder establecer numerosas relaciones comerciales
en un corto espacio de tiempo y con un coste bajo.

Esta es una accién de promocidn que tiene por objetivo facilitar los encuentros de negocios entre las empresas del sector turistico y los
turoperadores/agencias de viajes emisoras que trabajan o estan interesados en trabajar un destino. Se incluyen workshops directos,
programados en los mercados emisores (nacionales o internacionales) con un interés turistico especial para el destino; y workshops
inversos, en los que se invita a los turoperadores y estos se desplazan a nuestra region y se entrevistan con los empresarios
castellanomanchegos, con los cuales han acordado citas previamente. En la mayoria de los casos, el workshop va acompafiado de un viaje
de familiarizacién.

TAREAS

1. Calendario de jornadas

2. Identificacion de turoperadores / intermediarios

3. Implicacion de las empresas turisticas castellanomanchegas
4. Organizacién de jornadas de comercializacion

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Ndmero de intermediarios turisticos contactados
Numero de empresas participantes

Ndmero de asistentes

Numero de reuniones o entrevistas concertadas

RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacion
ETURIA

Control
DGTCYA

PERIODO DE EJECUCION

PRIORIDAD DE EJECUCION
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5.2. Programas y acciones

EJE 4

Sostenibilidad

Programa de fomento de la gestion sostenible
1. Gestion de fondos MRR
2. Innovacién en la gestion de recursos patrimoniales
3. Calculo huella carbono y contribucion biodiversidad
4. Impulso de la red de Municipios turisticos y modelo DTI
5. Consumo responsable

Programa de transicion verde del destino
6. Fomento de iniciativas de turismo circular
7. Fomento movilidad sostenible, Rural Bike Conecta Castilla-La Mancha
2. Distribucion de flujos, seguimiento del plan de sefializacidn turistica y estudios de
capacidad de carga de destinos
9. Embellecimiento destinos
10.Fomento de la accesibilidad y conservacion de zonas de bafio
11.Red de miradores astronémicos de Castilla-La Mancha

Programa de transicion verde de las empresas
12.Fomento de la transicidon energética en el sector turistico con energias renovables
13.0bservatorio de turismo
14 .Sistema Integral de Calidad de los destinos de Castilla-La Mancha

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030 125



ﬂ] @ N UNLUGAR

DE TU VIDA
Castilla-LaMancha

5.2. Programas y acciones

Este programa persigue contribuir a mejorar la competitividad de los destinos turisticos y la
calidad de vida de sus residentes incidiendo en cinco ambitos de actuacion: gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. El modelo es una apuesta por la
sostenibilidad turistica. Este programa contempla acciones para optimizar el
aprovechamiento de los Fondos del Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia con especial
incidencia en la transicion verde y sostenible; también el al ambito de la innovacidn,
especialmente en la gestion de recursos patrimoniales como recursos turisticos; el impulso
a la medicion de la huella de carbono en el sector turistico, asi como la coordinacién de
iniciativas encaminadas al fomento del consumo responsable entre las empresas del sector.

Gestion de fondos MRR

Innovacion en la gestion de recursos patrimoniales
Calculo huella carbono y contribucidon biodiversidad
Impulso de la red de Municipios turisticos y modelo DTI
Consumo responsable
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5.2. Programas y acciones

EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA GESTION SOSTENIBLE

ACCION 1 Gestion de fondos MRR

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
El Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia elaborado por el Gobierno de Espafia es el instrumento que permite a las IDr(l;lTpclfAmentaaon
comunidades acceder a los Fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR), unos fondos europeos que estan orientados a
incrementar la productividad y el impulso hacia un modelo mas verde, digital, inclusivo y con mayor cohesion social y territorial. En el Control
ambito turistico Castilla-La Mancha cuenta con 121,5M€ de inversién diversificada en 26 destinos turisticos en la region, y 5 de ambito DGTCYA
regional, liderados por entidades locales, diputaciones provinciales y grupos de accidn local y desarrollo territorial; proyectos de cohesién
territorial con impacto en todas las provincias; y lineas de ayudas para proyectos de fomento de diferentes tipologias turisticas de PERIODO DE EJECUCION
entidades locales y empresas del sector. Estos planes contribuiran al desarrollo sostenible de Castilla-La Mancha, dado que todos los 2024 } 2025 § 2026 } 2027 ; 2028 } 2029 } 2030

planes incluyen entre los ejes de actuacion la transicion verde y sostenible y la eficiencia energética. Para garantizar el maximo
aprovechamiento de estos fondos es imprescindible garantizar la completa y correcta ejecucidn de los planes que estan en proceso de
desarrolloy, una vez terminados, dar continuidad a las acciones impulsadas.

PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS cC—C

1. Ejecucion de los planes en curso
2. Seguimiento y control de la ejecucion de los planes
3. Definicién de plan de continuidad de las acciones

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Grado de ejecucion de los planes

Indicadores de seguimiento y control propios de los planes

Disposicion de un plan de continuidad de las acciones ejecutadas en el marco de los planes

Numero de acciones a las que se les ha dado continuidad una vez terminado el periodo de ejecucién de los planes
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5.2. Programas y acciones

EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA GESTION SOSTENIBLE

ACCION 2 Innovacion en la gestion de recursos patrimoniales

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
. . ) . . . s L Implementacion
Castilla-La Mancha cuenta con numerosos e importantes recursos patrimoniales que requieren la implementacion de modelos de gestion —

innovadores para lograr su impulso y maximizacion de su impacto en el territorio. Con este objetivo se realizard un analisis de los
principales recursos patrimoniales del destino y se propondra e implementara un nuevo modelo de gestidn que permita la generacion de Control
experiencias de visita y/o servicios que capten flujos de visitantes, impactando positivamente en el destino, especialmente en las zonas DGTCYA

rurales. Concretamente se definird el tipo de organismo gestor (publico, publico-privado), el organigrama y descripcion de las posiciones a

desarrollar por la entidad gestora en los diferentes recursos patrimoniales, se definiran las palancas necesarias para la dptima gestion de PERIODO DE EJECUCION
los recursos (tecnologia, marketing, comercial y presencia online), presupuestos y posibles modelos de financiacién.

2024 } 2025 } 2026 } 2027 } 2028 2029 } 2030

TAREAS PRIORIDAD DE EJECUCION
1. Andlisis de los principales recursos patrimoniales )
2. Andlisis del modelo de gestion actual
3. Definicidn de tipo de organismo gestor, organigrama, palancas, presupuesto y posibles modelos de gestion y financiacion
4. Desarrollo de la funcién de gestion en ETURIA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de recursos patrimoniales con nuevo modelo de gestién definido
Ndmero de visitantes a recursos patrimoniales
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ACCION 3 Calculo huella carbono y contribucion biodiversidad

DESCRIPCION DE LA ACCION

Castilla-La Mancha ha puesto en marcha una serie de iniciativas para el desarrollo de procesos ligados a la ejecucidn de medidas de
mitigacion y de adaptacién al cambio climatico en el marco de la Estrategia de Cambio Climatico de Castilla- La Mancha como son el
calculo de la Huella de Carbono de organizacion, elaboracién de planes de reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero y/o la
redaccion de proyectos de absorcion. Esta accion contempla la generacidn de un plan de accion al impulso de la medicidn de la huella de
carbono en el sector turistico, su certificacion y el desarrollo de proyectos de compensacidn vinculados al patrimonio y la biodiversidad,
asi como la vinculacion del visitante y turista con en el célculo de su huella y su participacion en los proyectos de compensacion. Esta
accion tendra vigencia durante todo el plan para conseguir que el sector apunte a los mas altos estdndares de calidad que incorporan la
sostenibilidad como sefial de identidad.

TAREAS

Lineas de ayudas y subvenciones para todos subsectores
Acuerdo con certificadora reconocida

Espacio en plataforma digital para empresas que se adhieren
Calculadora de huella de carbono para el turista

Proyectos de compensacion en medio natural

6.  Campaiia de divulgacion interna y de marketing externa

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de empresas adheridas a iniciativas
Numero de empresas certificadas

CO2 compensado

Zonas naturales regeneradas / arboles plantados

uhwNe
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RESPONSABLES DE LA ACCION
Implementacion
DGTCYA / DGMNYB

Control
DGTCYA

PERIODO DE EJECUCION
2024 { 2025 § 2026 | 2027 { 2028 § 2029 ; 2030)

PRIORIDAD DE EJECUCION
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EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA GESTION SOSTENIBLE

ACCION 4 Impulso de la red de Municipios turisticos y modelo DTI

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
A principios de 2024 se ha introducido la figura de municipio turistico (Decreto 3/2024, de 22 de enero), siendo un mecanismo para :?Tg:grr:oentacmn
promover la calidad y la sostenibilidad turistica, respetando y valorando los recursos e identidad del territorio y contando con la
participacidn de los agentes del territorio. Los municipios que sean declarados municipios turisticos contaran con el soporte de la Control
Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania para implementar medidas que mejoren los servicios de atencion al visitante, la DGTCYA
promocion del municipio y la puesta en valor de los recursos e infraestructuras turisticas. También se impulsaran y promocionaran las
distinciones y reconocimientos que reciban los municipios turisticos, contribuyendo de este modo en la mejora de su posicionamiento y PERIODO DE EJECUCION

diferenciacion. Por otro lado, dado que los requisitos para su consideracidn estan en gran parte alineados con los requisitos de la red de
Destinos Turisticos Inteligentes de SEGITTUR(DTI), la Direccién General de Turismo , Comercio y Artesania realizara un acompafiamiento a
aquellos municipios que quieran adherirse a la red DTI para lograr su transicion hacia un modelo de turismo inteligente.

@ 2025 ; 2026 2027 2028 § 2029 { 2030

PRIORIDAD DE EJECUCION

GETD >

Creacion de la Red con municipios reconocidos conforme al Decreto regulador

Comunicar a los municipios turisticos la posibilidad de impulsar su transicién hacia un modelo DTI
Identificacién de municipios turisticos interesados

Acompafiamiento de los municipios

Bl ol o

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Comunicacién a los municipios turisticos la posibilidad de incorporarse a la red DTI
Ndmero de municipios turisticos interesados
NUmero de municipios turisticos que participan en el proceso de transicion hacia modelo DTI
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EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA GESTION SOSTENIBLE

ACCION 5 Consumo responsable

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacion
JS Turismo

Castilla-La Mancha ha sido una regidn innovadora en el fomento del consumo responsable, el Plan Estratégico de Consumo responsable
de Castilla-La Mancha tuvo una vigencia 2021-2024. El Plan contemplé politicas de informacién y defensa de las personas consumidoras,
propuestas de renovacién de los habitos de consumo que propone el consumo sostenible, promocion de un consumo mas inclusivo Control

promocion de alternativas de consumo cooperativas y comunitarias. Por otro lado, el turismo ha sido identificado como uno de los DGTCYA

sectores econdmicos de especial interés para la aplicacidn de la Estrategia de Economia Circular de Castilla-La Mancha 2030 por su

potencial de desarrollo y de contribucidn a los objetivos fijados y por su relevancia tanto para la sociedad como para la economia de la PERIODO DE EJECUCION

region. Esta accion comprende la coordinacion de iniciativas encaminadas al fomento del consumo responsable entre las empresas del 2024 2025 § 2026 : 2027 { 2028 : 2029 ; 2030
sector, asi como la difusidn de buenas précticas en materia de consumo responsable - - . . . .

PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS
[ media] D,

1. Mesa de coordinacién entre DG vinculadas con el consumo responsable
2. Identificacion de sinergias de actuacion en materia de ayuda y fomento
3. Difusion y visibilizacion de buenas practicas

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Reuniones
Proyectos desarrollados
Difusién de proyectos y KPI’s asociados
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La implementacién de un modelo turistico mas sostenible requiere la adaptacion de las
infraestructuras y servicios existentes o la creacidn de otros que estén alineados con este
propdsito. Las acciones que integran este programa persiguen potenciar el turismo circular
en el destino, incentivar el uso de transportes no contaminantes, mejorar en la gestion de
los flujos de visitantes para garantizar la correcta conservacion de los recursos turisticos,
embellecer el destino, potenciar el uso de las zonas de bafio a la vez que se garantiza su
correcta conservacion y fomentar el desarrollo de productos turisticos respetuosos con el
entorno, como el astroturismo, el turismo activo y el ecoturismo.

Fomento de iniciativas de turismo circular
Fomento movilidad sostenible, “Rural Bike conecta Castilla-La Mancha”
Distribucién de flujos, seguimiento del plan de sefalizacion turistica y estudios de
capacidad de carga de destinos
Embellecimiento destinos

Fomento de la accesibilidad y conservacién de zonas de bafio

Red de miradores astrondmicos de Castilla-La Mancha
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5.2. Programas y acciones

EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE TRANSICION VERDE DEL DESTINO
ACCION 6 Fomento de iniciativas de turismo circular

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Implementacion

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha esta realizando una firme apuesta por el turismo circular, con la aprobacion de la Ley de

JS Turismo
Economia Circular (noviembre 2019) y la definicién de una Estrategia de Economia Circular de Cartilla-La Mancha horizonte 2030 y de un
Plan de accidn (2021 — 2025). En este contexto, la Direccion General de Economia Circular ha desarrollado proyectos piloto de turismo (D:ngct;:l

circular y ahora persigue fomentar el impulso de nuevas iniciativas de este tipo en todo el territorio. Para ello la Direccidon General de
Turismo fomentara la promocién de iniciativas de turismo circular; asi como apoyo mediante ayudas y subvenciones a proyectos e
iniciativas de turismo circular a empresas turisticas en las convocatorias futuras PERIODO DE EJECUCION

2025 : 2026 : 2027 : 2028 : 2029 } 2030

TAREAS
1. Identificacién de proyectos de turismo circular en destinos y empresas PRIORIDAD DE EJECUCION
2. Soporte en la ejecucidn de proyectos de turismo circular )

3. Desarrollo de acciones de promocidn y marketing con proyectos piloto y ejemplo de turismo circular

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Numero de proyectos de turismo circular impulsados
KPI's asociados a las acciones de promociéon y marketing
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5.2. Programas y acciones

EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE TRANSICION VERDE DEL DESTINO
ACCION 7 Fomento movilidad sostenible, “Rural Bike conecta Castilla-La Mancha”

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
p . . ” . . Implementacion
Impulso del proyecto “Rural Bike conecta Castilla-La Mancha” para fomentar el uso de medios de transporte sostenible. El proyecto e —

consiste en la creacién de una red cicloturista de aproximadamente 2.000 km, conectando las grandes ciudades con los Espacios Naturales

Protegidos. Para lograrlo se aprovechardn infraestructuras y caminos existentes, como las vias pecuarias, caminos naturales, vias verdes, Control

etc. También estard conectada con otras rutas existentes para maximizar el recorrido ciclable de Castilla-La Mancha. La creacion de la ruta DGTCYA

ird acompafiada de acciones de promocidn para incentivar a los visitantes el uso de esta ruta cicloturista y el desplazamiento en tren,

reduciendo de este modo el uso de transportes contaminantes durante su estancia. Se complementara con servicios a disposicion de los PERIODO DE EJECUCION

turistas que realicen estos recorridos como el préstamo de bicicletas eléctricas o servicio wifi. 2024 } 2025 : 2026 )
TAREAS p

PRIORIDAD DE EJECUCION
1. Implementacién del proyecto )

2. Vinculacion iniciativas sector privado en la ruta
3. Promocidn de la ruta

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Disposicion de ruta definida

Ndmero de infraestructuras creadas o mejoradas
Km de ruta disponibles

Empresas vinculadas

KPI’s acciones de promocion
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5.2. Programas y acciones

EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE TRANSICION VERDE DEL DESTINO

ACCION 8 Distribuciéon de flujos, seguimiento del plan de seiializacion turistica y estudios de capacidad de carga de destinos

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
. . . - . . - L . Implementacion
El calculo de la capacidad de carga de los destinos turisticos y sus atractivos es imprescindible para lograr una gestidn sostenible de los e .

mismos, permitiendo realizar un control de la afluencia de visitantes y orientar la toma de decisiones para la gestion de flujos de visitantes

en caso de saturacion. Por este motivo se realizard un estudio de la capacidad de carga de los principales atractivos y destinos turisticos de Control

Castilla-La Mancha y, en caso de identificar zonas mas saturadas, se redirigira a los turistas a otros puntos menos concurridos a través de DGTCYA

herramientas de gestion de flujos de visitantes. Para garantizar el éxito de esta accidn es imprescindible disponer de un sistema de

sefializacion turistica dptimo, por lo que se dara continuidad al plan de sefalizacidn turistica; un plan que consistia en incorporar PERIODO DE EJECUCION

sefializacién en la entrada y salida de la CCAA, cerca de poblaciones o atractivos turisticos y en la entrada de las poblaciones. 2024 § 2025 : 2026 : 2027 : 2028 : 2029 : 2030

TAREAS o
PRIORIDAD DE EJECUCION
1. Elaboracién de estudio de capacidad de carga )
2. Contratacion de software que permita redirigir los flujos de visitantes (integracion en la web del destino o en la sefializacién digital de los destinos)
3. Implementacidn del Plan de sefializacion turistica

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Disposicion de estudio de capacidad de carga

Disposicion de software para redirigir flujos de visitantes
Numero de recursos en los que se detecta un exceso de afluencia
Numero de visitantes redirigidos

Numero de sefiales instaladas
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5.2. Programas y acciones

EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE TRANSICION VERDE DEL DESTINO

ACCION 9 Embellecimiento destinos

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

Implementacién

Para mejorar la competitividad del destino Castilla-La Mancha y la experiencia de los visitantes a la regidn esta accion contempla la P

identificacion de impactos sensoriales que restan valor y distorsionan los principales paisajes turisticos de Castilla-La Mancha de forma

negativa. La accidn se desarrollara en colaboracién con los municipios turisticos e implicara a todos los grupos de interés bajo un criterio Control
colaborativo y de sostenibilidad econdmica y ambiental se investigardn y analizardn los impactos negativos de la actividad turistica DGTCYA
organizandolos mediante lineas especificas de trabajo. Se tendran en cuenta elementos como la regulacidn del trafico, el comercio local,

las fachadas de los edificios, apariencia de los establecimientos turisticos y de hosteleria, cableado, tratamiento de residuos urbanos, PERIODO DE EJECUCION
mobiliario urbano, etc. Una vez identificados los problemas, se plantearan soluciones genéricas y especificas mediante la elaboracion de 2024 2025 : 2026 : 2027 2028 : 2029 : 2030
recomendaciones a modo de “libro blanco”, asi como un programa que recoja proyectos piloto para su desarrollo
TAREAS PRIORIDAD DE EJECUCION
1.  Trabajo de campo para inventariar los tres impactos sensoriales mayores en los municipios turisticos m )
2. Libro blanco vinculado al Atlas de los Paisajes de Castilla-La Mancha
3. Proyectos piloto
4, Ejecucion y difusidn

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Libro Blanco
Municipios vinculados
Proyectos Piloto ejecutados
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5.2. Programas y acciones

EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE TRANSICION VERDE DEL DESTINO

[Xealo] 'R Fomento de la accesibilidad y conservacién de zonas de bafio

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
Impulso del turismo azul a través de la elaboracidn de un Plan de puesta en valor de las playas de interior y de las zonas de bafio de :gglgnr:'aoentacmn
Castilla-La Mancha. Paralelamente se crearan subvenciones destinadas al fomento de la inversidon en materia de turismo azul, atendiendo
a criterios de sostenibilidad social, econdmica y ambiental. Con estas dos medidas se contribuird a mejorar la conservacion de estos Control
espacios, a su regeneracion y al fomento del uso responsable de los mismos. También permitira incrementar la calidad del destino, DGTCYA
pudiendo ser reconocida con la obtencién de distintivos de calidad medioambiental.

PERIODO DE EJECUCION

2024 { 2025 § 2026

\_/

TAREAS <
PRIORIDAD DE EJECUCION

1. Redaccion del Plan de puesta en valor de las playas de interior y de las zonas de bafio de Castilla-La Mancha m )
2. Impulso de las subvenciones destinadas al fomento de la inversién en materia de turismo azul

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Disposicién del plan
Subvenciones publicadas
Numero de proyectos o iniciativas subvencionadas
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5.2. Programas y acciones

EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE TRANSICION VERDE DEL DESTINO

ACCION 11 Red de miradores astrondmicos de Castilla-La Mancha

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION

_— . ) . . . i . Implementacion
Con el objetivo de impulsar el turismo astrondmico se creara una red de miradores astrondmicos de uso publico. Concretamente se P

crearan 86 miradores, localizados en las provincias de Ciudad Real, Cuenca y Guadalajara. En estos equipamientos, ubicados en puntos $5 Turlsmo
estratégicos y/o emblematicos de los municipios se podrén realizar actividades turisticas nocturnas. Paralelamente se creara un Control
Observatorio Astrondémico en el municipio de Piedrabuena (Ciudad Real), un espacio que acogera exposiciones, espacios de servicios y una DGTCYA

cupula de observacion. La accion contempla la dinamizacion de la red mediante el impulso a la realizacion de eventos de divulgacidony

conocimiento. Se impulsaran y promocionardn los territorios certificados con el sello Starlight que garantiza la calidad de los cielos. PERIODO DE EJECUCION

2024 § 2025 2026 J

TAREAS
PRIORIDAD DE EJECUCION
1. Creacion de miradores
2. Creacion de observatorio m )

3. Dinamizacion

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Ndmero de miradores creados
Observatorio Astronémico creado
Eventos de dinamizacion desarrollados
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5.2. Programas y acciones

EJE4

Sostenibilidad

Programa de transicion verde de las empresas

Para contar con un destino mas sostenible es imprescindible contar con la implicacién de las
empresas turisticas. Para incentivar y acompafiar a las empresas en la transicion verde de sus
negocios se les facilitaran ayudas econdmicas, se generard y proporcionard informacién para
que puedan mejorar la toma de decisiones a nivel de gestion del talento, y se les guiara en la
transicion a través de la incorporacion de criterios de sostenibilidad en el actual Sistema
Integral de Calidad de los destinos.

Acciones:

12. Fomento de la transicion energética en el sector turistico con energias renovables
13. Observatorio de turismo

14. Sistema Integral de Calidad de los destinos de Castilla-La Mancha
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5.2. Programas y acciones

EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE TRANSICION VERDE DE LAS EMPRESAS

IXdalo]'RVI Fomento de la transicién energética en el sector turistico con energias renovables

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
La transicion energética y la economia circular son ejes de desarrollo socioeconédmico para el Gobierno de Castilla-La Mancha. Con el fin :?:.ﬁ:;:oe/n;.?:'on
de dar soporte a las empresas del sector turistico en el proceso de transicidon hacia un modelo energético mas sostenible, se dara
continuidad a las ayudas para ejecutar esta transicién. Con el fomento del uso de energias renovables no solamente se reducira el impacto Control
medioambiental, sino que también se lograra la mejora de la calidad y variedad de los servicios turisticos del destino. Esta actuacion se DGTCYA
realizara con la colaboracidn de la Oficina de Asesoramiento Energético de Castilla-La Mancha de la Consejeria de Desarrollo Sostenible, a
través de la Direccion de Transicion Energética de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, cuyo objetivo es ofrecer al ciudadano y PERIODO DE EJECUCION

las empresas informacion y asesoramiento en materia de energia, eficiencia energética y energias renovables. 2024 } 2025 { 2026 { 2027 { 2028 } 2029 } 2030

TAREAS

1. Creacion de linea de ayudas )
2. Informar a las empresas sobre esta linea de ayudas y sus beneficios

3. Reconocimiento de los proyectos ejecutados

PRIORIDAD DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Linea de ayudas creada

Numero de empresas informadas sobre estas ayudas
Ndmero de empresas interesadas

Numero de empresas beneficiarias de las ayudas
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5.2. Programas y acciones

EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE TRANSICION VERDE DE LAS EMPRESAS

Yo [o]\REM Observatorio de turismo

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
El Observatorio del Mercado de Trabajo de la Junta de Comunidades de Castila-La Mancha tiene como misién la de presentar un :;’r_\rg::rl;noe/n;g;:éon

referente regional en cuanto a las tendencias laborales de la Comunidad, anticipando oportunidades y también dificultades, ayudando a la

toma de decisiones en materia de empleo y de formacién, proporcionando datos de interés a todos los agentes que intervienen en el Control

Mercado Laboral de Castilla-La Mancha mediante sus estudios, publicaciones y consultas. Es una herramienta de informacién permanente DL

y actual sobre el mercado de trabajo de la region, que nace con el objetivo de orientar sobre las demandas de empleo y formativas que

surjan en determinados momentos y puntos de la comunidad auténoma. La accidn consiste en la generacién de informes sectoriales de PERIODO DE EJECUCION

turismo, con la recogida y andlisis de datos vinculados con el mercado laboral del sector turistico, las tendencias y necesidades de 2024 { 2025 : 2026 § 2027 § 2028 : 2029 : 2030

formacion. Los organismos gestores y las empresas turisticas de Castilla-La Mancha tendran acceso a los informes y resultados obtenidos a
través del observatorio, disponiendo de este modo de informacién para la toma de decisiones y la mejora de su competitividad.

TR C D D

1. Creacion de informes del sector turistico en el observatorio del mercado de trabajo
2. Elaboracién de informes periddicos
3. Envio de informes a los agentes turisticos del territorio

PRIORIDAD DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Informes sectoriales

Numero de informes elaborados

Numero de informes enviados a los agentes del sector
Numero de descargas de los informes
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EJE 4. SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE TRANSICION VERDE DE LAS EMPRESAS

Yoo 'KV: M Sistema Integral de Calidad de los destinos de Castilla-La Mancha

DESCRIPCION DE LA ACCION RESPONSABLES DE LA ACCION
e " . . . . ) Implementacion
Durante los ultimos afos Castilla-La Mancha ha apostado por el desarrollo de un turismo de calidad, mediante ayudas y subvenciones 1S Turismo
destinadas al sector, basandose en el modelo SICTED de la Secretaria de Estado de Turismo y con el apoyo de la Federacidon Espariola de
Municipios y Provincias. Esta linea de actuacion ha contribuido notablemente a la mejora de la calidad turistica del destino, y se considera Control
imprescindible darle continuidad. Sin embargo, se considera oportuno integrar la sostenibilidad dentro del modelo de calidad turistica del DGTCYA
destino, tal y como estan realizando los principales organismos de control turistico de calidad. El Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE), responsable de la gestidn de la Q de calidad, ha modificado el nombre de su propio organismo para integrar la calidad en PERIODO DE EJECUCION
el mismo (Instituto para la Calidad y Sostenibilidad Turistica, ICTES). Con la incorporacién de criterios de calidad en el actual Sistema 2024 2025 : 2026 } 2027 § 2028 : 2029 : 2030

Integral de Calidad de los destinos de Castilla-La Mancha se lograra dar respuesta a los nuevos retos que presenta un entorno cada vez
mas cambiante, garantizando la oferta de servicios de calidad a incorporando criterios de sostenibilidad.

PRIORIDAD DE EJECUCION

TAREAS [ media] )

1. Integracion de la calidad en los criterios del Sistema Integral de Calidad
2. Comunicar a las empresas adheridas la incorporacion de estos cambios
3. Seguir desarrollando las acciones de formacidn, sensibilizacién y captacion

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Sostenibilidad incorporada en los criterios

Numero de empresas a las que se les ha comunicado la incorporacidn de la sostenibilidad al modelo
Numero de empresas que participan en las formaciones

NUmero de campaiias de sensibilizacion realizadas

Ndmero de nuevas empresas adheridas
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Castilla-LaMancha

ANALISIS AMPLIADO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA Y
ANALISIS POR PROVINCIAS

En este apartado se incluye una ampliacion del analisis de la oferta y demanda turistica y un analisis de la oferta y demanda a
nivel provincial.

Andlisis de la oferta turistica Anadlisis de la demanda turistica Analisis por provincias
Establecimientos y plazas de alojamiento Viajeros con pernoctacién en Albacete
. alojamiento reglado
Otros servicios Ciudad Real
Viajes totales
Cuenca

Pernoctaciones en alojamiento reglado

Guadalajara
Estancia media

Toledo
Gasto medio

Caracterizacion de la demanda
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Oferta

En esta seccidon se amplia el andlisis de la oferta

turistica, incluyendo un analisis detallado de la Andlisis de la oferta turistica

evolucion de los establecimientos y plazas de Establecimientos y plazas de alojamiento

alojamiento en el conjunto de Castilla-La Mancha y .
o - _ o Otros servicios

por provincias. También se incluye un analisis de la

evolucion de la oferta de los servicios de

restauracion, agencias de viajes y empresas de

turismo activo en el conjunto de Castilla-La Mancha.
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Oferta — Establecimientos de alojamiento en Castilla-La Mancha

Evolucion de los establecimientos por tipo de alojamiento
(2008-2023)

/

.
Ctiros oe awoamiento | 2008 | 2011 | aoa | zo10 [ 200

El alojamiento rural
explica la mayor parte m Alojamiento hotelero 921 35,01% 838 34,47% 821 24,54% 962 20,7% 968 17,3%
del incremento, @ Alojamiento rural 1399 53,17% 1381 56,81% 2011 60,10% 2.324 499% 2765 49,3%
aumentando en un 98%
en los ultimos 15 afios. Camping 33  1,25% 12  0,49% 36 1,08% 35 0,8% 31 0,6%
Por otro lado, el Q Areas de Autocaravanas s.d. . s.d. : s.d. . s.d. . 23 0,4%
alojamiento hoteleroy
los campings se ~ Apartamentos 278 10,57% 200 8,23% 478 14,29% 682 14,7% 360 6,4%
mantienen

. Vivienda vacacional /VUT s.d. = s.d. - s.d. S 652 14,0% 1.463 26,1%
considerablemente

estables. 2431 100% Ml 3.306 | 100% Jll 4.655] 100% W 5.610 | 100% ]

Fuente: ROET
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Oferta — Plazas de alojamiento en Castilla-La Mancha

En relacidon con la situacion
vigente, se aprecia que
durante los ultimos 3 afios el
segmento hotelero ha
perdido un par de puntos
porcentuales de cuota sobre
el total de plazas regladas en
Castilla-La Mancha. El

peso relativo en el
transcurso de estos ultimos
ejercicios, frente al
descenso experlme.ntado en e LT
los casos del camping.

Alojamiento hotelero

. . e l’\reas de Autocaravanas
Las plazas disponibles en

vivienda de uso turistico aull
presentan a diciembre de

2023 una participacion que
dobla la correspondiente a
cuatro anos atras.

Apartamentos

Vivienda vacacional /VUT

148

Evolucidon de las plazas por tipo de alojamiento (2008-2023)

/

)
A

v

alojamiento rural ha ganado TIPOS DE ALOJAMIENTO 2008 m m m m

34.194 58,4%
9.482 16,2%
10.845 18,5%
s.d. -
4.012 6,9%

s.d. =

34.621 61,5%

11.225 19,9%

6.329 11,2%

s.d. -

4.108 7,3%

s.d. =

34.962 54,4%
12.526 19,5%
11.253 17,5%
s.d. -

5.547 8,6%

s.d. -

35.842 46,6%
19.336 25,1%
11.374 14,8%
s.d. -

6.739 8,8%

3.598 4,7%

F-

37.033 44,2%
22.459 26,8%
10.520 12,6%
275 0,3%
4.973 5°9%

8.530 10,2%

| 58.533] 100 Jll 56.283] 100% |

Fuente: ROET

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030



EN UN LUGAR

BN ANEXO LB T R

Oferta — Establecimientos de alojamiento por provincia

Distribucion de la oferta de establecimientos a nivel provincial (2023)

Establecimientos hoteleros Alojamiento rural Campings Apartamentos
@ 12,8% 12,9% 9,7%
18,2% 11,5% 7%

La provincia de Toledo concentra 1 de cada 4 establecimientos hoteleros de Castilla-La Mancha. Sin embargo, en alojamiento
rural destaca la provincia de Albacete, aglutinando mas de 40% de los establecimientos de este tipo. Por otro lado, Cuenca y
Albacete también cuentan con gran parte de los establecimientos de campings y de apartamentos.
Fuente: ROET
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Oferta — Establecimientos de alojamiento por provincia

13,0

4,8% %,
0,0%
S .

Establecimientos de alojamiento por provincias y 0,7% Guadalajara
tipo de alojamiento (2023)
El alojamiento rural predomina en todas las provincias,
excepto en la capital. En Albacete y en Guadalajara es
donde tiene un peso mas alto, representando el 74,3% y
el 60,5% del alojamiento, respectivamente. 24,6

% Cuenca g 79, /
En la provincia de Toledo mas de la mitad de los 0.3% Toledo 0.3%

establecimientos de alojamiento son viviendas 249, /0.0%
vacacionales (VUT).

Leyenda

0 Alojamiento hotelero e Areas de Autocaravanas

“-3 Alojamiento rural  Apartamentos Ciudad Real

e Camping Vivienda vacacional /VUT

150

40,7
0,

0,8%

10,0% 3,8% 11,3%

0,

Albacete

Fuente: ROET
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Oferta - Plazas de alojamiento por provincia

Distribucidn de la oferta de plazas a nivel provincial (2023)

Establecimientos hoteleros Alojamiento rural Campings Apartamentos

15,7%

11,2% 15%

Las plazas de alojamiento hotelero también se concentran en la provincia de Toledo (29%), mientras que las de alojamiento rural y
camping son mas numerosas en las provincias de Albacete y Cuenca. Por lo que se refiere a las plazas de apartamentos, destacan las
provincias de Cuenca y Toledo, aglutinando mas de la mitad de la oferta de plazas de apartamentos de Castilla-La Mancha.
Fuente: ROET
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Oferta - Plazas de alojamiento por provincia

6,7% 5,4%

Plazas de alojamiento por provincias y tipo de A‘ LAl Guadalajara

%

alojamiento (2023)

100 B

ss |
Cuenca 2

4,2% 2.0%

Las plazas de alojamiento hotelero son las
predominantes en todas las provincias, representando
mas de la mitad de las plazas de alojamiento de Ciudad
Real. El alojamiento rural es el segundo tipo de
alojamiento con mas plazas en todas las provincias
excepto en Toledo, que cuenta con un 20,8% de las plazas Toledo
de viviendas vacacionales. 3,9%  89%

5,1%

1,7%

6,9% &

Leyenda
0 Alojamiento hotelero e Areas de Autocaravanas
@ Alojamiento rural | Apartamentos Ciudad Real
-~ . Albacete
9 Camping Vivienda vacacional /VUT

Fuente: ROET

152 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030



m ‘ EN UN LUGAR

_ A N EXO Castilla-LaMancha %: | DETUVIDA

Oferta — Otros servicios

Durante los tres ultimos afios
ha incrementado la oferta de
restauracion, de agencias de
viajes y de empresas de
turismo activo, después de la
reduccion experimentada en -

2020.
BT BTN BT BT T

Evolucion de la oferta de servicios (2019-2023)

% Restaurantes, cafeterias y bares 16.933 14.357 -15,2% 14549 +1,3% 14725 +1,2% 14900 +1,2%
@ Agencias de viajes 535 402  -24,9% 408 +1,5% 434  +6,4% 462 +6,5%
Empresas de turismo activo 242 165 -31,8% 193 +17% 247 +28% 250 +5,3%

N EZIEED Cis.622 | 150

Fuente: ROET
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Demanda

En analisis de la demanda turistica incluye el analisis i -
Y Analisis de la demanda turistica

de los viajeros con pernoctacion en alojamiento
Viajeros con pernoctacion en alojamiento reglado

reglado; comparandolo con el conjunto de Espaifay
los destinos de interior, Viajes totales
Pernoctaciones en alojamiento reglado
Estancia media
Gasto medio

Caracterizacion de la demanda
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Demanda - Viajeros con pernoctacion en alojamiento reglado

La Regidn alcanza una cuota del 2,1% del total de la demanda turistica
espaiola(), siendo la undécima comunidad auténoma por volumen de
demanda. El caracter estructural de estas cifras queda evidenciado al
comprobar que son practicamente idénticas a las vigentes en 2018, obtenidas
en el diagnostico del anterior Plan Estratégico de Turismo. Debe sefnalarse
que durante los ejercicios mas impactados por la crisis sanitaria aumento el
peso relativo de Castilla-La Mancha como receptor de demanda turistica,
dado que las preferencias y posibilidades de viajar hicieron que la demanda
basculase hacia destinos de interior en detrimento de alternativas mas
masificadas. En efecto, en 2020 la cuota de viajeros alojados de la Regién en
oferta de alojamiento reglado ascendi6 a un 2,6% del total nacional, pasando
aun 2,5% en 2021.

(1) Incluyendo alojamiento hotelero, campings, apartamentos turisticos y alojamiento rural
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Demanda - Viajeros con pernoctacion en alojamiento reglado

Existen diferencias notables por tipologia de alojamiento para
determinar el peso especifico de la Region en el sector turistico
espanol. Mientras que en establecimientos hoteleros en 2023 se repite

casi exactamente la cuota de viajeros (2%) obtenida para el conjunto 4.4% e

de alojamiento reglado, asi como el mismo puesto en el ranking gt
autonoémico (11°), en las tipologias de alojamiento extrahotelero se 3% 5.0%
aprecia una importante variabilidad. Asi, los viajeros en apartamentos

turisticos de Castilla-La Mancha supusieron en 2023 un 1% del total a 29%

nivel nacional (14® comunidad en el ranking), mientras que la cuota
castellanomanchega de viajeros en alojamientos de turismo rural
alcanzé un muy notable 8,5% del total, siendo la quinta
comunidad con mayor peso en esta tipologia. Por su parte, la 07%
cuota de la Region en viajeros alojados en campings es del 1,3%, 9%

ocupando el decimotercer puesto.

Cuota de la demanda de alojamiento rural por CCAA (2023)

6.5% 5,8%

8,5%

33%
5,0%

Constatar que en alojamiento rural se alcanzé en 2023 la mayor cuota de @ Alojamiento rural
mercado anual jamas registrada en Castilla-La Mancha, indicando que la

Regidn se consolida firmemente como uno de los principales destinos

espafoles por los que opta la demanda a la hora de elegir un alojamiento de

turismo rural.
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Demanda - Viajeros con pernoctacion en alojamiento reglado

Centrando de nuevo el analisis en la demanda en alojamiento reglado, a nivel

nacional los viajeros que optaron por hoteles durante 2023 supusieron un
80,1% del total de los alojados en establecimientos reglados espafoles,
quedando un 19,9% para las tres tipologias de extrahotelero. Las cifras
correspondientes a Castilla-La Mancha son muy similares a las del conjunto
del sector turistico espaiol, con un 77,5% de viajeros alojados en hoteles
frente a un 22,5% en establecimientos extrahoteleros.

Pero esta aparente similitud de la estructura de alojamiento turistico entre
Castilla-La Mancha y el conjunto del sector desaparece al analizar por
separado cada uno de los segmentos de alojamiento extrahotelero. Los
campings suponen un 7,1% del total de la demanda de alojamiento turistico
en Espafia (medida en volumen de viajeros alojados), mientras que en la
Regiodn solo alcanza un 4,5%. El peso relativo de los viajeros que optan por
apartamentos turisticos en Castilla-La Mancha (4,5%) supone la mitad de la
proporcidn que se registra en el conjunto de Espaia (9,5%). Pero quizas, el
dato mas relevante sea el destacado 13,6% de viajeros alojados en
establecimientos de turismo rural sobre el total, cuando la media nacional
queda establecida en el 3,3%.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030

Viajeros alojados en oferta reglada, comparativo entre
Espaina, destinos de interior y Castilla-La Mancha (2023)

6,30%

Resto destinos interior

4,5%

Castilla-La Mancha

Leyenda
m Alojamiento hotelero f Camping
Alojamiento rural Apartamentos
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Demanda - Viajeros con pernoctacion en alojamiento reglado

Lo mas razonable analiticamente resulta calibrar el peso relativo de la demanda Viajeros alojados en oferta reglada, comparativo
turistica de Castilla-La Mancha entre el conjunto de destinos de interior, grupo de entre destinos de interior (2023)
comunidades autdonomas conformado por Aragdn, Castilla y Ledn, Extremadura, m m et M
Comunidad Foral de Navarra, La Rioja y la propia Castilla-La Mancha. La Comunidad
de Madrid, pese a pertenecer a este dmbito geograficamente, queda excluida a :

5 12,0% . 6
— 10,7% -
efectos de este analisis puesto que responde a un modelo turistico diferente al del
73,6% 67,7% 73,7% 77,5% 76,2%

resto de destinos contemplados.

En turismo rural, la Region ocupa el primer puesto en importancia relativa de
volumen de viajeros alojados sobre el total reglado, con una cifra que supera en
mas de un punto porcentual a la del lider indiscutible del sector en términos de
cuota de mercado a nivel nacional: Castilla y Leén (12,1% del total de viajeros).

La Rioja Navarra Extremadura Castilla-La  Aragdn Castillay
Se aprecia un marcado sesgo hacia el segmento hotelero respecto a otros destinos Mancha Ledn
de interior, competidores directos, debido al menor protagonismo que las Leyenda
tipologias de camping y apartamento turistico presentan en la Region. 0 Alojamiento hotelero 0 Camping
Alojamiento rural Apartamentos

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamiento Reglado de
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Demanda - Viajeros con pernoctacion en alojamiento reglado
Distribucidn de viajeros con pernoctacion segun tipo de alojamiento a nivel provincial (2023)

Establecimientos hoteleros Alojamiento rural Campings Apartamentos

19,8% 5,6%

38,3% 9,1% 11,5%

La provincia de Toledo concentra una parte importante de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros (38,4%). Por lo que se
refiere a los viajeros alojados en alojamientos rurales y campings, las provincias de Albacete y Toledo son las que aglutinan entorno la
mitad de los viajeros. En el caso de los apartamentos destacan las provincias de Cuenca (34%) y Toledo (33,2%).

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamiento Reglado del INE.
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Demanda - Viajeros con pernoctacion en alojamiento reglado

Viajeros con pernoctacion en alojamiento reglado
por provincias y tipo de alojamiento (2023)

4,2% 3,0%

En todas las provincias predominan los viajeros alojados
en alojamiento hotelero, destacando el peso de este tipo
de alojamiento en Ciudad Real (85,8%) y Toledo (83,8%).

Guadalajara y Albacete son las provincias con mayor
peso de viajeros que pernoctan en alojamientos rurales,
representando el 21,5% vy 18,2%, respectivamente.

Toledo

3,2
%

2,3
.. . 8,6 %
En Cuenca destaca el peso de los viajeros alojados en b ‘

apartamentos, representando el 9,7% de los viajeros de

la zona.
Leyenda

0 Alojamiento hotelero

@ Alojamiento rural Ciudad Real

Camping

Apartamentos

44 2,0

i

Guadalajara

5,7%

Cuenca
9,0%
2,7%
Albacete
Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamiento Reglado del INE.
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Demanda - Viajeros totales

Cuota Viajeros Alojados 2023 por CC.AA. de Destino. ETR
Con este enfoque metodoldgico, contemplando tanto

alojamiento “de mercado” o reglado como alternativas en las
gue se incluye el turismo residencial (casas de familiares o
amigos, asi como segundas residencias), Castilla-La Mancha
concentra un 6,5% de los viajes turisticos de los espafoles
realizados en 2023 dentro de nuestras fronteras, sexta
comunidad mas visitada del pais.

Fuente: Encuesta de Turismo de Residentes del INE.
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Demanda - Pernoctaciones en alojamiento reglado

Pernoctaciones en oferta reglada, comparativo entre
Espafia, destinos de interior y Castilla-La Mancha (2023)

21,3% 21,8%

Se constata una distribucién similar en la proporcién de
pernoctaciones en el sector hotelero y extrahotelero si

i - 9 9 i 90, % (] % 0,
comparamos Castilla-La Man.cha (69,6% vs 30,4%) con la media
del sector (72,9% vs 27,1%), junto a un peso aparentemente

15,7%
desproporcionado del segmento de alojamiento rural en

Castilla-La Mancha (16,4% del total de sus pernoctaciones
regladas, frente al 2,6% de la media nacional). La pérdida de
peso relativo en pernoctaciones respecto al anadlisis de
viajeros experimentada por el segmento hotelero, debido a su
mas reducida estancia media, lleva aparejados apreciables

incrementos de cuota para los apartamentos turisticos (7,2%

) ) Total Castillay = Castilla-La Extremadura Aragoén Resto La Rioja C.F. de
del total de pernoctaciones regladas) y los campings (cuota del  Nacional Ledn Mancha destinos Navarra
6,8% sobre el total). nterior

Leyenda
Q Alojamiento hotelero Q Camping
Alojamiento rural Apartamentos

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamiento Reglado del INE.
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Demanda - Pernoctaciones en alojamiento reglado

Contribucidon de Castilla-La Mancha a las pernoctaciones

Un 16,7% de los 23,6 millones de pernoctaciones hoteleras registradas en ) ) ) ]
del conjunto de destinos de interior (2023)

destinos de interior durante 2023 corresponden a Castilla-La Mancha.

Un similar 15,2% del total de 11,3 millones de pernoctaciones en alojamiento

extrahotelero en destinos de interior se registraron en Castilla-La Mancha. ;
- .. . . 0 o

Para el caso especifico del alojamiento rural esta proporcién asciende al 16, 7% 20, 2%
20,2%: una de cada cinco noches en alojamientos rurales de las comunidades Alojamlento hotelero * AIOJamlento rural
auténomas de interior responde a una pernocta en alguin destino de Castilla-
La Mancha.
A un nivel mas agregado, un 16,2% del total de pernoctaciones en ‘

. . . . . . . 15 1% 9 6%
alojamientos reglados de este conjunto de seis destinos de interior durante ’ ’

2023 se produjeron en establecimientos turisticos de Castilla-La Mancha. i i

Por lo tanto, una primera caracterizacion del sector turistico de Castilla-La
Mancha puede concretarse en ser un destino intermedio en el conjunto de la

economia turistica espainola, con un peso modesto en alojamiento hotelero, , '
pero que constituye uno de los principales actores nacionales en el segmento \. 15,2% \ 16,2%

de alojamiento rural. En el contexto de los destinos de interior, Castilla-La e
Exrahotelero Total alojamiento reglado

Mancha supone una importante concentracién de flujos de demanda turistica.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030 163



ﬂ] @ N UNLUGAR

s DE TU VIDA

Castilla-LaMancha

Demanda - Pernoctaciones en alojamiento reglado

Con relacion al conjunto de destinos de interior, competidores directos ) ..
; ) ] . Cuota de las pernoctaciones de alojamiento rural por CCAA
-formado por Aragdn, Castilla y Ledn, Extremadura, Navarra y La Rioja-,

Castilla-La Mancha presenta mas de dos puntos porcentuales mas de (2023)
cuota de pernoctaciones regladas asignadas a hotelero, una proporcion 5,3%
apreciablemente superior de noches en alojamiento rural, un peso algo i W :
menor de noches en apartamentos turisticos y una proporcion de
pernoctaciones en campings poco mds de la mitad que la del conjunto
de destinos analizados.

52%

16%

El mapa evidencia que Castilla-La Mancha es el destino por
comunidades autonomas en el que las pernoctaciones en alojamiento
rural tienen un mayor peso entre el conjunto de noches regladas
anuales (un 16,4% en 2023), superando ligeramente al lider por
volumen de demanda de este segmento de alojamiento (Castilla y Ledn,
15,71%) y mejorando con comodidad el registro de un destino tan
caracteristicamente propenso para la practica del turismo rural como es
el Principado de Asturias (14,7%).

2.2%

20%

@ Alojamiento rural

: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural. INE.
F o e e ot et g e+ et e e e
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Demanda - Pernoctaciones en alojamiento reglado

Distribucion de pernoctaciones segun tipo de alojamiento a nivel provincial (2023)

Establecimientos hoteleros Alojamiento rural Campings Apartamentos

4% 15%

7,2% 11,3%

7,6%

La provincia de Toledo concentra una parte importante de las pernoctaciones en alojamiento hotelero (34,9%), de campings (34,9%) y
apartamentos (30,2%). Cabe destacar que la provincia de Albacete es la primera provincia en nimero de pernoctaciones en alojamiento
rural (26,1%) y campings (40%). La provincia de Cuenca es la primera en pernoctaciones en apartamentos (34,7%).

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamiento Reglado del INE.
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Demanda - Pernoctaciones en alojamiento reglado

8,1% 2%

Pernoctaciones en alojamiento reglado por Guadalajara

provincias y tipo de alojamiento (2023)

5,7

En todas las provincias predominan las pernoctaciones en
alojamiento hotelero. Guadalajara destaca por el peso
de las pernoctaciones en alojamiento rural,
representando el 26,5% del total de pernoctaciones de la

. . Cuenca
provincia; le siguen Albacete (21,1%) y Cuenca (19,5%).
Toledo
12,4%
Leyenda 3,7%
o Alojamiento hotelero
Alojamiento rural
9 Camping Ciudad Real
Albacete
Apartamentos
Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamiento Reglado del INE.

166 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030



oaom
] m “ ‘ EN UN LUGAR
AN EXO Castilla-LaMancha DETU VIDA

Demanda - Estancia media

Estancia media (dias) por tipo de alojamiento, comparativo
del conjunto de Espaia y Castilla-La Mancha (2023)

Espafia M Castilla-La Mancha

La duracién de la estancia media en destino es el factor 31
gue explica el hecho de que el peso especifico de Castilla- ° Alojamiento hotelero
La Mancha en pernoctaciones regladas sea sensiblemente
inferior a su cuota por viajeros alojados. Si se calcula la :

A . A Alojamiento rural
estancia media por CC.AA. en el conjunto de oferta de
alojamiento reglado durante 2023 se obtiene una media
de 3,4 dias en el conjunto de Espaiia, bajando a 2 dias para
el caso de Castilla-La Mancha.

4,8

5,2

Apartamentos

2,7

Total alojamiento reglado
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Estancia media (dias) en alojamiento reglado, comparativo de
destinos de interior similares (2023)

Comparando la estancia media en el conjunto de oferta de
alojamiento reglado de destinos de interior similares a Castilla-La
Mancha observamos como durante 2023 la mayoria de los destinos
registraron una estancia media Similar. Castilla-La Mancha iguala el
registro de Extremadura (2 dias) y solo por encima del registro
correspondiente a Castilla y Ledn (1,8 dias). Esto permite concluir
que la reducida duracidn de la estancia media es una constante en
los destinos turisticos de interior, y que constituye una de las mas

2,3

representativas peculiaridades que caracterizan a esta tipologia de

destinos.
C.F. de
Navarra
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Demanda - Caracterizacion de la demanda
Procedencia

Puede comentarse que desde 2015 se aprecia una paulatina tendencia

hacia la disminucion del peso relativo del segmento residente en Evolucion de la procedencia de la demanda que pernocta en

Espafia entre la demanda turistica de Castilla-La Mancha, inercia que alojamiento reglado en Castilla-La Mancha (2015-2023)

fue interrumpida durante los ejercicios 2020 y 2021, debido a la crisis

sanitaria del SARS-CoV-2. Las cifras para el ejercicio 2023 apuntan a W Residentes en Espafia Extranjeros
una recuperacion de la proporcion demanda residente/demanda

extranjera similar a la de los ejercicios como 2015y 2016.

90,1% [l 91,2% .

84,6% [l 84,8% Ml 33 5% B 23 2o Il 52 7% 86,7% I 85,3%
La tasa de variacion interanual de la demanda extranjera alojada en
establecimientos turisticos reglados de Castilla-La Mancha alcanzé un
48% en 2021, pasando a registrarse un espectacular crecimiento de la
demanda foranea del 113,9% en 2022. Durante el ejercicio 2023 el
crecimiento de la demanda extranjera llegada a destinos de Castilla-La
Mancha fue del 14,6%, ralentizacion del ritmo de crecimiento

consecuencia de haber alcanzado -en valores absolutos- un resultado ;5,506 5017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ya muy proximo a la cuota que de modo estructural caracteriza al

mercado turistico de la Region. En enero-febrero de 2024 la demanda

foranea en alojamiento reglado crece un 12,8% frente al primer

bimestre del afo anterior.
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Demanda - Caracterizacion de la demanda
Procedencia nacional

Entre nuestros emisores nacionales destaca la Comunidad de Madrid como
mercado principal del sector turistico de Castilla-La Mancha, con un 23,6%
de cuota de demanda espafiola en 2023 en el segmento de alojamiento
hotelero. La proximidad geografica, la calidad de infraestructuras de
transporte entre ambas comunidades y el potencial demografico de Madrid
explican el relevante peso de este emisor. En valores absolutos estamos
hablando para 2023 de 440.000 residentes en la Comunidad de Madrid en
alojamientos hoteleros de la Region.

En segundo lugar en el ranking de mercados emisores se posiciona la

propia Castilla-La Mancha, con un 17,8% de cuota. El alto indice de turismo
intrarregional es otra de las constantes en el andlisis de la demanda turistica
regional. Con 331.000 viajeros de la propia comunidad auténoma en 2023,.

Comunidad Valenciana y Andalucia son, respectivamente, nuestros

habituales tercer y cuarto emisores nacionales por importancia del volumen

de viajeros alojados en hoteles de la comunidad. Sus pesos relativos en 2023
son del 13%, en el caso de Valencia, y del 12,9% para Andalucia. Son dos
mercados muy relevantes, que suponen volimenes de demanda de algo
mas de 240.000 viajeros anuales.

170

A cierta distancia de las anteriores comunidades autonomas se ubica
Cataluiia en el ranking de mercados emisores nacionales, con una
apreciable cuota del 8,6%. Son cerca de 160.000 los catalanes que se
alojan anualmente en hoteles de la Regidn. Castilla y Ledn (4,7% de
cuota), Region de Murcia (4%) y Pais Vasco (2,6%), por motivos de
proximidad geografica en los dos primeros casos y por tamaino de su
poblacion en el tercero, son los emisores sexto a octavo en importancia.
Generan anualmente voliumenes de entre 47.000 y 87.000 viajeros
alojados en hoteles de la Region.

Procedencia de
viajeros
nacionales
alojados en
hoteles en
Castilla-La
Mancha (2023)

0 Alojamiento hotelero

12.9%
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Procedencia nacional

En 2023 los viajeros procedentes de Madrid representaron un ligero 2,1%
menos que en 2022, frente al +0,7% que crecio el total de demanda
espafiola en Castilla-La Mancha, por lo que Madrid ajusto ligeramente a la
baja su posicion dominante en el mercado turistico castellanomanchego.

El hecho de que los viajeros procedentes de la propia Castilla-La Mancha
presenten un leve decrecimiento (-1,1%), frente al pequefio repunte del
conjunto de la demanda residente en Espafia, es la evidencia aritmética de
gue su peso se esta recalibrando hacia valores previos a la pandemia. La
amplitud geografica de Castilla-La Mancha y la diversidad de sus destinos
turisticos permiten mantener esta relevante demanda intrarregional a lo
largo del tiempo.

En 2023 los viajeros provenientes de Comunidad Valenciana
descendieron un pequeio 1,7% mientras que los andaluces
incrementaron su presencia en alojamientos hoteleros de Castilla-La
Mancha en un apreciable 6,6%.

Los viajeros procedentes de Catalufia crecieron en 2023 un notable 9% en
valores absolutos, mucho mas que el conjunto de nuestra demanda
nacional, implicando ganancia neta de cuota de mercado.
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Evolucion de mercados emisores nacionales a CLM (2023 vs 2022)

Baleares (llles)
Cataluia

Andalucia
Extremadura
Principado de Asturias
Navarra (Comunidad Foral)
Castillay Leén

Murcia (Regién)
Galicia

Cantabria

Castilla- La Mancha
Comunitat Valenciana
Madrid (Comunidad)
Canarias

Aragén

La Rioja

Pais Vasco -10,0%

-12%

9.2%
9,0%

6,6 %
WA
E——— 4,9 %
I 4,9%
e 3,7 %
e 3,4 %
— 1,7 %
1,6 %
-11% —
-1,7% —
-2,1% —
-2,8 % —
-4,8 %
-7.8%

-7% -2% 3% 8%

En 2023 Castilla y Ledn (variacion interanual del 3,7%) y Murcia

(+3,4%) se han mostrado dindmicas, recuperando cuota, mientras Pais
Vasco (-10%) fue el emisor con peor comportamiento, perdiendo cuota
hasta casi igualarse a Galicia (2,5% del total de viajeros espaioles

alojados en hoteles de la Regidn).
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En nuestra segunda tipologia de demanda mas importante por volumen

de demanda, el alojamiento rural, la Comunidad de Madrid tiene un Procedencia de viajeros nacionales en alojamiento extrahotelero

predominio muy notable (43,4%), seguida de Castilla-La Mancha (21,6%) PP ———
y de la Comunidad Valenciana (14,1%). La Regién de Murcia en esta

tipologia vuelve a tener un peso relativo (8,4%) mucho mas destacado C. de Madrid
que en alojamiento hotelero. Castilla-La Mancha
Comunidad Valenciana
En apartamentos la Comunidad de Madrid ocupé en 2023 el puesto de R. de Murcia [l
principal emisor (25,9% de cuota de viajeros nacionales), seguida de Resto CCAA [l
Castilla-La Mancha (22%) y Comunidad Valenciana (19,7%). Andalucia i
Cataluia I
En el segmento de camping destaca que la demanda interna proveniente
de la propia Castilla-La Mancha figura como primer emisor, con una
cuota del 26,9%. La Comunidad de Madrid queda relegada en este caso Castilla-La Mancha
al segundo puesto (25,5%). El peso de la Region de Murcia en el ranking C. de Madrid
de emisores en camping, tercer mercado (17,4%) explica en buena R. de Murcia

medida el puesto por encima de Castilla y Ledn en el agregado de Comunida Valencians

hotelero y extrahotelero. En camping se analizan datos de 2022 al no
Resto CC.AA

estar disponibles en INEBase los correspondientes a 2023. o
naalucia

Apartamentos (2023)

C. de Madrid
Castilla-La Mancha
Comunidad Valenciana
Resto CC.AA

Andalucia

Castillay Ledn

Cataluia

Camping (2022%)

*En camping se analizan datos de 2022 al no

estar disponibles en
correspondientes a 2023.

INEBase
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Demanda - Caracterizacion de la demanda
Procedencia nacional (2024)

Por incluir un dato mas reciente, puede Viajeros con pernoctacion en alojamiento hotelero de residentes en
mencionarse que entre enero y marzo de 2024 la Espafia por CCAA de origen (Ene-Mar 2024)

estructura de principales mercados emisores al

segmento hotelero de Castilla-La Mancha se aagenz % |

Pais Vasco 2,5%

mantiene bastante estable, con Madrid en prime erremacra 25%
puesto (24,1%), seguida de Castilla-La Mancha Galicia 27% —
(18,3%), Comunidad Valenciana (12,8%) y Murcia (Region) 41% —_
Andalucia (12,6%). Cataluia (8,9%) ocupa el
quinto puesto entre nuestros emisores

/— Madrid (Comunidad) 24,1%

Castilla y Leon 4,2% ———

nacionales, siendo el segundo mercado que mas
crece en valores absolutos respecto al primer
bimestre de 2023, un 18,6%.

Catalufia 8,9% —

A nivel mensual, observamos que entre el tercer

T Castilla- La Mancha 183%

cuarto puesto se DFOdUCG una alternancia entre

Comunidad Valenciana y Andalucia. La ancaluca 126% —

Comunidad de Madrid y Castilla-La Mancha :

ocupan invariantemente sus caracteristicos " Comunia e 126 . o pes
primer y segundo puestos en el ranking de Fuente: INE
emisores.
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Procedencia extranjera

Viajeros extranjeros con pernoctacion en

Si se recurre como fuente a otra de las principales operaciones estadisticas alojamiento reglado (2023)
del INE referidas al sector turistico, la encuesta de Movimientos Turisticos
en Fronteras (FRONTUR) para 2023 se obtiene un conjunto de principales e,

Suiza 23% — 13% |
Estados Unidos de América 3,6% —, \

emisores a Castilla-La Mancha bastante similar, aunque con cambios en el
puesto ocupado por algunos paises.

Resto del mundo 3,9% —, .
b — Francia 23,1%

Portugal 4,6% —

Esta clasificacidn estaria liderada por Francia (23,1% de cuota), Bélgica

(8,1%), Reino Unido (7,9%), Italia (6,9%), Alemania (6,6%), Paises Bajos Paises Bajos 5.4% —
(5,4%), Portugal (4,6%) y Estados Unidos (3,6%). Las evidentes desviaciones

entre una y otra fuente se deben a los distintos planteamientos

metodoldgicos a los que responden, siendo la principal diferencia que

FRONTUR contempla cualquier opcién de alojamiento, no solo el reglado,

pero sin embargo tan solo registra aquellos viajes en los que Castilla-La talia 69% —
Mancha ha sido el principal destino dentro del itinerario turistico por
Espaia, por lo que generalmente tan solo recoge una parte de la demanda
efectivamente registrada en alojamientos reglados en destino.

Alemania 6,6% —

"= América (sin EEUU) 12,8%

Reino Unido 7,9% —
“— Resto de Europa 12,3%

Bélgica 8,1% —

Fuente: Frontur. INE.
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Procedencia extranjera

Los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera correspondientes
al ejercicio 2023 evidencian signos de vuelta a una estructura de
emisores extranjeros similar a la existente hasta 2019, con dos
paises asiaticos (Corea del Sur y China) ocupando nuevamente
puesto entre los 10 principales mercados foraneos para los
destinos turisticos castellanomanchegos, con cuotas en torno al 3%
del total de la demanda extranjera. Debido a ser datos no
publicados por el INE, cedidos por Turespafa a Eturia con caracter
restringido, no resulta posible facilitar mas detalle al respecto. La
misma fuente referida al primer trimestre de 2024 confirma este
extremo, con los dos emisores asiaticos mencionados escalando
puestos y superando cada uno de ellos el 5% de cuota sobre el
total de extranjeros alojados en hoteles.
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Demanda - Caracterizacion de la demanda
Procedencia extranjera

Una tercera fuente para la caracterizacion de la demanda turistica extranjera en Castilla-La Mancha es la encuesta del INE para la medicion
del turismo a partir de la posicion de los teléfonos moéviles. Debido a su caracter experimental, no puede ser considerada todavia una
estadistica oficial y sus resultados presentan ciertas inconsistencias, pero ofrece una distribuciéon de la demanda foranea en la Region por
continente de origen que se ajusta bastante a lo esperable: en 2022 el 89,3% de los turistas extranjeros que nos visitaron provinieron de
algun pais europeo, la mayoria de estados pertenecientes a la Unién Europea (83,1% del total), siendo el resto de continentes emisores
mucho menos relevantes: América (6,3%), Africa (3%), Asia (1,3%) y Oceania (0,1%).

En 2023, con una situacidn casi totalmente normalizada para los flujos turisticos internacionales, esta misma fuente ofrecid la siguiente
distribucién por continentes de la demanda extranjera en Castilla-La Mancha: Europa (86,3%), América (7,8%), Africa (3,6%), Asia (2,2%) y
Oceania (0,1%).

Con independencia de los ajustes metodoldgicos a los que debe ser sometida esta operacidn estadistica para alcanzar el estatus de fuente
oficial, que entre sus resultados se contengan constantes como el primer puesto de Francia entre los emisores extranjeros a Castilla-La
Mancha, la presencia de importantes mercados emisores europeos en las 10 primeras posiciones (Paises Bajos, Alemania, Portugal, Italia,
Reino Unido y Bélgica) o el caracter destacado de Estados Unidos entre nuestra demanda foranea, hace que esta estadistica en un futuro
cercano tienda a complementar perfectamente los resultados de FRONTUR, estadistica tradicional a la que no va a sustituir, sino que
tenderdn a integrarse en una Unica fuente.
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Demanda - Caracterizacion de la demanda
Procedencia extranjera

Sintetizando, puede concluirse que Francia es el principal mercado emisor extranjero para el sector turistico de Castilla-La Mancha, con un
13,6% de cuota extranjera, peso muy similar al que le corresponde en el conjunto de Espaia en 2022 (12,2%), con la importante diferencia de
gue en el dmbito del turismo espanol el pais vecino ocupa el tercer puesto del ranking. Encuesta de Ocupacién Hotelera, Frontur y Encuesta
Experimental a partir de la posicidn de teléfonos moviles coinciden en destacar a Francia como el primero entre los emisores de flujos turisticos
internacionales a Castilla-La Mancha.

Tras Francia aparecen dos mercados que, por su elevado peso relativo, pueden definirse como criticos para el sector turistico de Castilla-La
Mancha. Se trata de Estados Unidos (9,5% de cuota de demanda extranjera en 2022) y Portugal (8,3%). Los datos de la Encuesta de Ocupacién
Hotelera referidos al primer trimestre de 2024 confirman a estos tres emisores en los puestos mas altos entre nuestros mercados foraneos.

Estados Unidos es un mercado proporcionalmente mas importante en nuestra Region que en el conjunto de Espafa, donde en 2022 solo
alcanzd un 6,2% del total de la demanda extranjera, cuarto emisor extranjero a nivel nacional el pasado ejercicio.

Portugal destaca por suponer para Castilla-La Mancha mads del doble de peso entre su demanda extranjera que en el conjunto del sector
hotelero espanol (3,5%).

Hay un tercer bloque de emisores cuya aportacion al total demanda extranjera del sector hotelero de la Regidn hace que deban ser
considerados como mercados importantes: Reino Unido (7,1% de cuota extranjera en 2022), Italia (6,8%) y Alemania (5,9%).

A pesar de su salida de la Unién Europea, Reino Unido sigue siendo el primer emisor a nivel nacional (19,3% de cuota). En Castilla-La Mancha
durante 2022 este mercado fue el cuarto mercado mas relevante con un peso relativo, eso si, practicamente de un tercio del correspondiente al
conjunto de Espana.
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Estos seis mercados emisores mencionados como prioritarios supusieron un 51,1% del total de nuestra demanda extranjera durante
2022, en una nueva muestra de la saludable diversificacidn de la cartera de clientes no residentes en Espaia. En 2023 se incrementé
este cardcter diversificado, totalizando estos seis mercados un 46,4% del total de nuestra demanda foranea.

Un comentario especial merece el caso de los emisores de largo radio asiatico. Durante el ejercicio turistico 2019, afio que sirve como
patron de comparacion de pautas de comportamiento de la demanda turistica antes de la pandemia, China se alzé6 como el segundo
pais con mayor peso entre la demanda extranjera alojada en hoteles de Castilla-La Mancha. Ese mismo afio Corea del Sur fue nuestro
octavo emisor y Japoén se ubicd en el undécimo puesto de la clasificacion. Los paises de este dmbito geografico conforman el Unico gran
mercado que, a nivel nacional y europeo, no ha retornado a cifras prepandemia.
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Procedencia extranjera (2024)
Las previsiones manejadas por las Consejerias de Turespafia responsables de estos mercados asidticos son muy optimistas para 2024. De hecho,

para la campana de invierno 2023-2024 se estima que los asientos programados para vuelos desde China a Espafia sean menos de un 6% inferiores
a la cifra correspondiente al mismo periodo de 2019. Una conectividad aérea suficiente y en expansion, junto a iniciativas gubernamentales
tendentes a facilitar y flexibilizar la concesion de visados son factores que, sin duda, coadyuvaran a la intensificacion de la propension viajera del
ciudadano chino a destinos espanoles, incluida Castilla-La Mancha.

Menos halagiieia, al menos a corto plazo, se presenta la reactivacidon del mercado emisor japonés, que hasta octubre de 2024 no contard con
conexion aérea directa con Espafia. La desfavorable evolucion para el consumidor japonés del tipo de cambio yen/euro es otro de los factores que
hacen presumible mas lenta la recuperacion del mercado nipdn en Europa frente a otros emisores asiaticos.

Los datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera para el primer trimestre de 2024 confirman ya a estos tres emisores asiaticos entre los diez
mercados extranjeros mas importantes para el sector turistico de Castilla-La Mancha.

En el caso de Castilla-La Mancha, una proporcion del 14,5% de la demanda extranjera responde a flujos turisticos provenientes de paises del
continente americano distintos a Estados Unidos, pero la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE no facilita su desglose. Aunque no se trate de
una fuente oficial -y considere de modo conjunto a efectos de andlisis desplazamientos turisticos con y sin pernoctacion en destino, la Red Infotur
de Oficinas de Informacidn Turistica de Castilla-La Mancha nos permite conocer que durante 2023 entre los 10 primeros emisores extranjeros
figuran Argentina, México, Brasil y Colombia, con un peso conjunto del 22,7% del total de la demanda extranjera atendida en esta red de oficinas.

Demanda exterior mucho més diversificada que la correspondiente a nivel nacional. Predominio de viajeros residentes en Europa. Francia, principal emisor.
Importancia de mercados como Estados Unidos y resto de paises del continente americano. Esperable recuperacién del protagonismo de los emisores de largo

radio asiatico a partir de 2024.
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Habitos turisticos

De forma complementaria a las cifras del estudio de Habitos
Turisticos elaborados por la Universidad de Castilla-La
Mancha, se incluye un andlisis de |la percepcion de la
demanda potencial que muestra el Regional Destination
Index elaborado por la consultora Yougov.

El siguiente grafico muestra los productos turisticos que los
consumidores nacionales que conforman el panel de
encuestados por Yougov relacionan en mayor medida a
Castilla-La Mancha como destino.

En el primer trimestre de 2022 Castilla-La Mancha quedaba
asociada fundamentalmente a la practica del turismo rural
(asi lo sefialaban un 54% de los encuestados), asi como al
turismo gastrondmico (43%), el turismo de naturaleza (37%),
la practica del turismo urbano (35%), el turismo cultural
(26%), el enoturismo (19%) y el turismo de bienestar (13%).

180

Percepcion de la demanda potencial (2022)

0% 10% 20% 30% 40%

Turismo rural

Turismo gastronomico
Turismo de naturaleza / aventura
Turismo de ciudad

Turismo cultural / musical
Turismo de ruta

Enoturismo

Turismo Wellness
Cicloturismo

Turismo de compras

Ningune de estos

Turismo de deportes

Turismo de eventos deportivos
Turismo sanitario

Turismo MICE

Turismo de lujo

54%
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Demanda - Caracterizacion de la demanda
Habitos turisticos

Principales tipologias turisticas asociadas a
Castilla-La Mancha (2023)

En la actualizacion a otofio de este indice regional de

destinos turisticos se aprecia cdmo, una vez pasados los 65%
meses de la temporada estival, el turismo gastronémico gana
peso relativo siendo identificado por el 51,7% de los 55%

encuestados del panel como una de las tipologias turisticas
asociadas a la realizacion de viajes a Castilla-La Mancha. Por
su parte, otras tipologias criticas en el portfolio de producto
turistico de la Regién, como el turismo urbano (40,4%), el

35%

turismo de naturaleza (30,3%) o el enoturismo (22,5%) 25%
siguen teniendo un apreciable peso especifico en la imagen
qgue la demanda potencial tiene de Castilla-La Mancha como 15% _
jul-23 ago-23 sep-23 oct-23

—e—Gastronémico =—e=Rural Urbano Naturaleza Enoturismo

Fuente: YouGov

Aparte del dominante segmento del turismo cultural, Castilla-La Mancha se halla especializada en turismo de naturaleza y gastronémico. Tipologias
como el turismo de compras y el enolégico tienen su relevancia, junto a segmentos més especializados como el astroturismo y el turismo

cinematogréfico.
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Analisis por provincias

En esta seccidén realiza un analisis a nivel provincial de

Analisis por provincia
la oferta y demanda turistica.

Albacete
Ciudad Real
Cuenca
Guadalajara

Toledo
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Analisis por provincias — Albacete
Oferta — Establecimientos de alojamiento por provincia

Evolucion de los establecimientos de alojamiento por
provincias y tipo de alojamiento (2023)

- —

Albacete

En 2020, en un contexto pandémico,
Albacete experimentd una disminucién de
la oferta de alojamiento (-8,9%),

sfectando princpamente s ofertade  QETTHIES ETTED GECTH GECTED GETTE GETTED

apartamentos (-46,1%). El alojamiento

rural, siendo el predominante en la m Al i e 178 DENRZEE) WUON BT WO Sl WRIZON SR
provincia, juntamente con las viviendas @ Alojamiento rural 893 903 +1,1% 977 +82% 1.057 +82% 1.153 +9,1%
vacacionales fueron los Unicos tipos de .

) ] . e Camping 9 8 -11,1% 368 = 8 = 8 =
alojamiento que incrementaron en 2020. hreas de
A partir de 2021 se ha registrado un o 0 0 = 0 = 0 = 0 =

incremento continuado de la oferta,

destacando el de las viviendas
vacacionales (+43,9% en 2023). Vivienda vacacional /VUT 17 20 +17,6% 32 +60% 41 +28,1% 59 +43,9%

13791 Wl 1256] .g.0% ] 1032 +5.0% ll 155104829

Fuente: ROET

Apartamentos 282 152 -46,1% 154 +1,3% 154

155 +0,6%
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Analisis por provincias — Albacete
Oferta — Plazas de alojamiento por provincia

Evolucion de las plazas de alojamiento por provincias y
tipo de alojamiento (2023)

Albacete

El liderazgo en demanda de turismo rural
se ve reflejado por el lado de la oferta en
el hecho de ser la provincia con mayor
numero de plazas en alojamientos

rurales, un 21,3% del total de Castilla-La TIPOS DE ALOJAMIENTO m m m m m

Mancha, suponiendo un 37,5% del m Alojamiento hotelero 7.029 6.773 -3,6% 6.634 -2,1% 6.795 +2,4% 6.928 +2%
conjunto de capacidad alojativa de la N
L . o Alojamiento rural 5.436 5.416 -0,4% 5.846 +7,9% 6.166 +55% 6.692 +85%
provincia. En ninguna otra provincia los
establecimientos de turismo rural superan Q Camping 3.390 3.140 -7,4% 3.140 = 3.140 = 3.140 =
., . Areas de
la proporcién de un tercio de sus plazas de e A 0 . i . R
. . utocaravanas
alojamiento.
Apartamentos 1.186 668 -43,7% 736 +10,2% 736 - 748 +1,6%
Vivienda vacacional /VUT 115 133 +157% 133 = 249 +87,2% 350 +40,6%

1756 | Wi6.130] 6%

Fuente: ROET
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Analisis por provincias — Albacete
Demanda — Pernoctaciones

Albacete Pernoctaciones en Albacete en alojamiento
reglado por tipo de alojamiento (2023)

Albacete es la segunda provincia de la Region por volumen de pernoctaciones regladas en
2023. Con 1,2 millones de pernoctaciones entre alojamiento hotelero y tipologias de 1.233.464
alojamiento extrahotelero (apartamentos, campings y turismo rural), quedando solo por pernoctaciones
detrds de Toledo. El ejercicio 2023 supuso para la provincia de Albacete el mdximo registro 0
historico de demanda turistica, tanto en viajeros alojados como en pernoctaciones 21,8%

de las pernoctaciones

regladas.
& de Castilla-La Mancha

Albacete es el primer destino castellanomanchego en el que los campings tienen mayor

peso relativo entre el conjunto de su demanda de alojamiento reglado, alcanzando un

12,4% del total de las pernoctaciones registradas en la provincia durante 2023. El Leyenda
alojamiento rural en Albacete (21,1%) también tiene un peso relevante, siendo la segunda 0 Alojamiento hotelero . Camping
provincia en la que este tipo de alojamiento tiene mayor peso relativo. Aojamientorura Apartamentos

En el conjunto del sector turistico espanol Albacete supone un destino muy relevante en el
segmento de alojamiento rural, siendo la 142 provincia con mayor volumen de
pernoctaciones rurales durante 2023.
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Analisis por provincias — Albacete

Demanda — Pernoctaciones
Contribucion de la Provincia de Albacete a las
pernoctaciones de Castilla-La Mancha(2023)

\ 19,7% | 28%

En el marco de Castilla-La Mancha, Albacete es la segunda provincia que mas o “ o
Alojamiento hotelero Alojamiento rural

Albacete

pernoctaciones hoteleras registrd en 2023 (19,7% del total), destacando con fuerza
en dos tipologias de alojamiento extrahotelero en las que es la provincia
castellanomanchega con mayor cuota de demanda: turismo rural (con un 28% del
total de pernoctaciones autondémicas) y sobre todo los campings, donde representa

o, H i i id ‘ 11 30/ 40‘y
el 40% de las pernoctaciones registradas en esta modalidad en la Region durante »27/0 0
2023.

Apartamentos Camping
A pesar del modesto aporte del 11,3% al total de pernoctaciones en apartamentos . .
de la Regidn, el gran peso relativo que le caracteriza en campings y alojamiento
rural convierten a Albacete en la segunda provincia de Castilla-La Mancha con

0, . i
mayor peso en demanda extrahotelera (26,7% de pernoctaciones no hoteleras de 26,7% 21,8%
Castilla-La Mancha en 2023), lo que también le permite alcanzar el mencionado
segundo puesto en el conjunto de alojamiento reglado, con un 21,8% del total de ZHCIEEEE LG RISl RS

noches registradas en la comunidad auténoma.
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Analisis por provincias — Albacete
Demanda — Pernoctaciones

Albacete

Incorporando a este analisis alguin dato de coyuntura, la provincia de Albacete en 2023
crecio un 6,3% en pernoctaciones hoteleras respecto a 2022, siendo la 272 provincia
espainola con mejor resultado atendiendo a la evolucion de esta variable. Las 775.000
noches hoteleras registradas en la provincia en el conjunto del ejercicio 2023 suponen
el mejor registro anual de demanda hotelera desde que existe registro.

En alojamiento rural las pernoctaciones de la provincia crecieron un 18,8% frente a
2023, quinta provincia espaifola con mejor desempefio en el ejercicio analizado. Con
casi 260.000 noches resulta igualmente el mejor resultado anual desde el inicio de la
serie para el segmento de alojamiento rural en la provincia.

Durante el primer trimestre de 2024 la provincia crece un 6,1% en pernoctaciones
hoteleras y un 20,7% en noches en alojamiento rural.
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Analisis por provincias — Albacete
Demanda — Caracterizacion de la demanda

En cuanto a procedencia geografica de su demanda, debe sefalarse
que un 89,4% de viajeros alojados en sus hoteles en 2023
respondieron al perfil de residente en Espaia.

Albacete destaca por ser la Gnica provincia castellanomanchega en
la que Madrid no es su principal mercado emisor nacional,
ocupando este puesto la Comunidad Valenciana (22,7% de viajeros
espafioles alojados), seguida de la propia Castilla-La Mancha (21,1%,
siendo la provincia con mayor peso del turismo intrarregional),
ocupando Madrid el tercer puesto (17%). Andalucia (10,3%) y la
Regidon de Murcia (8,2%) ocupan los puestos cuarto y quinto como
emisores a Albacete, respectivamente.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030
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Emisores Nacionales Provincia Albacete 2023

con tecnologia de Bing
© GeaNames, Microsoft, TomTom

Comunidad Valenciana
Castilla-La Mancha
Comunidad de Madrid
Andalucia

Regién de Murcia
Cataluia

Castillay Ledn

Galicia

Pais Vasco

Aragon

227%
211%
17,0%
10,3%
82%
76%
2,7%
17%
16%
14%
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Analisis por provincias — Albacete
Demanda — Caracterizacion de la demanda

Pueden aproximarse las principales tipologias por las que se interesa
la demanda en destinos turisticos de la provincia de Albacete a
través del andlisis de los comentarios en redes sociales de viajeros
realizado por la consultora Mabrian en informes publicados en el
servidor estadistico Dataestur de SEGITTUR.

Durante el primer semestre de 2023 el turismo cultural es la
tipologia que mayor interés genera entre los viajeros a Albacete, con
un 29% del total de menciones en RR.SS. Le siguen a cierta distancia
el turismo gastrondmico (18%) y el turismo de naturaleza (14%).

2022 H2023

Cultural Gastrondmico Natural Ocio Familiar Compras Activo Bienestar
Nocturno

Fuente de datos: Twitter, Instagram
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Analisis por provincias — Ciudad Real

Oferta — Establecimientos de alojamiento por provincia

Ciudad Real

13,9%

En 2022 disminuyeron todos los tipos de (778)
alojamiento en Ciudad Real a excepcién
de las viviendas vacacionales, que
incrementaron en un 36,1%. En 2020 se
inicid una tendencia positiva,
incrementando practicamente todos los
tipos de alojamiento de forma sostenida. @ Alojamiento rural
Las viviendas vacacionales son las que han o Camping
experimentado un mayor crecimiento, Areas de
(+50,5% en 2022). Autocaravanas

- Apartamentos

m Alojamiento hotelero

Vivienda vacacional /VUT

192

Evolucion de los establecimientos de alojamiento por
provincias y tipo de alojamiento (2023)

\

e ————

208 199 -4,3%
319 239 -25,1%
5 4  -20%

s.d. s.d.
47 17 -63,8%
72 98 +36,1%

194 -2,5%

277 +15,9%

5 +25%
s.d.
17 =
107 +9,2%

_7pos e Aosamiento 1 2019 N 2020 2021 J 2022 J 2023

202 +4,1% 204  +1%

295 +6,5% 317 +7,5%

5 = 5 =
s.d. 20
17 = 25 +47,1%

161 +50,5% 207 +28,6%

N 600 | 47,7%

Fuente: ROET
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Oferta — Plazas de alojamiento por provincia

Evolucidn de las plazas de alojamiento por provincias y
tipo de alojamiento (2023)

Ciudad Real

17,2% _

(14.403)
Un 24,9% de las plazas de alojamiento TN MECCH WECEN MECTND METTH TN
hotelero de Castilla-La Mancha se ubican L

. m Alojamiento hotelero 8.019 7.891 -16% 7.639 -3,2% 7.926 +3,8% 7.971 +0,6%
en Ciudad Real, alcanzando un elevado
peso relativo del 55'3% en el conjunto de @ Alojamiento rural 2.933 2.379 -18,9% 2.783 +17% 3.079 +10,6% 3.360 +9,1%
plazas de alojamiento reglado de la Q Camping 888 840 -54% 970 +155% 1.185+222% 994 -16,1%
provincia. Un 23,3% de las plazas Areas de y g g g "
L. s.d. s.d. s.d. s.d.

ofertadas en la provincia corresponden a | Saesessmesens
alojamiento rural. Ciudad Real concentra . Apartamentos 389 371 -46% 371 = 371 = 557 +50,1%
un 89,5% del total de plazas en dreas para Vivienda vacacional /VUT 452 611 +352% 447 -26,8% 983 +119,9% 1275 +29,7%

autocaravanas de la Region.

12631 J12.002| 4.6% J12210] +1% J 13.544].10,0% } 14.403 | +4,5%

Fuente: ROET
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Analisis por provincias — Ciudad Real
Demanda — Pernoctaciones

Ciudad Real Pernoctaciones en Ciudad Real en alojamiento

. reglado por tipo de alojamiento (2023)

3,39
3,4% . 3%

La provincia de Ciudad Real registré cerca de 875.000 pernoctaciones regladas a lo largo de

2023, un 15,5% del total de noches en Castilla-La Mancha entre oferta de alojamiento 873'35_2
pernoctacmnes
hotelera y extrahotelera.
15,5%

Es la tercera provincia de la Regidon que mas pernoctaciones hoteleras registré en 2023 .

. o o ) de las pernoctaciones
(18,3% del total), siendo esta una de sus principales caracteristicas entre los destinos de de Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha: ser el destino provincial en el que el segmento hotelero tiene mayor
peso entre el conjunto de su demanda de alojamiento turistico reglado, un 82,3%, casi
trece puntos porcentuales por encima de la media de la comunidad auténoma (69,6%). Leyenda

L. . L. L. Alojamiento hotelero La Camping
Consecuencia inevitable de este dominio del segmento hotelero en la demanda provincial 0 :

de alojamiento turistico reglado resulta una aportacién menor de las tipologias de Alojamiento rural Apartamentos
alojamiento rural (11,1%), apartamentos (3,4%) y campings (3,3%) que el promedio

resultante para el conjunto de Castilla-La Mancha en la composicién de la demanda

alojativa de Ciudad Real.
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Analisis por provincias — Ciudad Real

Demanda — Pernoctaciones
Contribucion de la Provincia de Ciudad Real a las

pernoctaciones de Castilla-La Mancha(2023)

Ciudad Real
' 18,3% M 10,4%
La aportacion mas relevante de Ciudad Real a las pernoctaciones de Castilla-La Q Aleffiiznie sotslre @ ALl LE]

Mancha son las pernoctaciones en alojamiento hotelero, representando el
18,3% de las pernoctaciones del destino.

Contemplando la evolucién mas reciente de este mercado, la provincia de

Ciudad Real en 2023 se mantuvo totalmente estacionaria (-0,2%) en \. 712% \. 716%
pernoctaciones hoteleras respecto a 2022. No obstante, los 429.000 viajeros Apartamentos e

registrados en alojamientos hoteleros de la provincia en 2023 suponen el

segundo mejor registro de demanda hotelera para la provincia desde 2018.

En alojamiento rural, las pernoctaciones de la provincia acumuladas a lo largo
de 2023, cerca de 97.000, suponen el segundo mejor registro anual de la \. 9% \. 15;5%
historia para esta tipologia de alojamiento.

Exrahotelero Total alojamiento reglado
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Analisis por provincias — Ciudad Real
Demanda — Caracterizacion de la demanda

Ciudad Real concentré el 14,1% de la demanda extranjera estimada
por la EOH para toda Castilla-La Mancha durante 2023, siendo la
segunda provincia de la Regidon con mayor volumen de demanda
foranea.

Entre la demanda residente en Espaifa dominan los viajeros
procedentes de la Comunidad de Madrid (25,6%), Castilla-La
Mancha (19%) y Andalucia (17,2%), convirtiéndose en el destino
castellanomanchego en el que el emisor andaluz representa mayor
peso relativo. Comunidad Valenciana (10% de cuota de residentes en
Espaia en la provincia) y Catalufia (7,6%) completan la relacién de
cinco principales emisores nacionales a esta provincia.

196

Emisores Nacionales Provincia Ciudad Real 2023

Comunidad de Madrid
Castilla-La Mancha
Andalucia

Comunidad Valenciana
Cataluna

Castillay Leon

Regién de Murcia
Extremadura

Pafs Vasco

Galicia

con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsaft, TomTom

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera.

25,6%
19,0%
17,2%
10,0%
76%
3,2%
3,2%
27%
2,5%
23%
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Analisis por provincias — Ciudad Real

Demanda — Caracterizacion de la demanda

Atendiendo a datos publicados por Mabrian acerca de menciones
de viajeros en redes sociales durante el primer semestre de 2023,
puede inferirse que en Ciudad Real el turismo cultural resulta
dominante (32% de las menciones), seguido de las tipologias de
turismo gastrondmico (21%) y del turismo de naturaleza (12%).

2022 H2023

Cultural Gastrondmico MNatural Ocio
Nocturno

Compras Farmiliar Activo

Fuente de datos: Twitter, Instagram Fuente: Mabrian y Segittur
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Cuenca
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Analisis por provincias — Cuenca
Oferta — Establecimientos de alojamiento por provincia

Evolucion de los establecimientos de alojamiento por
provincias y tipo de alojamiento (2023)

Cuenca

En 2020 incremento ligeramente la oferta
de campings y viviendas vacacionales en — /"—/’/

Cuenca, mientras que el resto de los tipos

de alojamiento disminuyeron. Las TIPOS DE ALOJAMIENTO m m m m m

viviendas vacacionales han tenido un A
o ] m Alojamiento hotelero 185 179 -3,2% 181 +1,1% 189 +4,4% 194 +2,6%
crecimiento continuado durante los
Gltimos 4 afios, con un incremento del @ Alojamiento rural 440 410 -6,8% 446 +8,8% 478 +7,2% 513 +7,3%
42,5% en 2022. e Camping 9 10 +11,1% 10 = 9 -10% 9 =
Areas de
U E TR s.d. s.d. s.d. s.d. 3
' Apartamentos 203 105 -48,3% 107 +1,9% 110 +2,8% 110 =
Vivienda vacacional /VUT 133 134 +0,8% 167 +24,6% 238 +42,5% 308 +29,4%

o0 | | 011 [.87%] [ 1.134 11075

Fuente: ROET
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Oferta — Plazas de alojamiento por provincia

Cuenca concentra el 34,8% de las plazas
de apartamentos turisticos de Castilla-La
Mancha, llegando a suponer el 10% del

total de oferta alojativa de esta provincia.

Es la segunda provincia que mas plazas
de alojamiento rural ofertada, un 21,6%
del total Regional.

20,8%

Cuenca Y&

Castilla-LaMancha

had

EN UN LUGAR
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Evolucion de las plazas de alojamiento por provincias y
tipo de alojamiento (2023)

e

_posDEAloamiENTo | 2019 N 2020 J 2021 J 2022 J 2023

m Alojamiento hotelero

9 Alojamiento rural

e Camping

Areas de
Autocaravanas

 Apartamentos

Vivienda vacacional /VUT
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5.860

3.925

3.032

s.d.

2.613

674

5.886 +0,4%
3.725 -5,1%
2.772 -8,6%
s.d.

1.687 -35,4%

700 +3,9%

5.793 -1,6%
4.241 +13,9%
2.954 +6,6%
s.d.

1.705 +1,1%

618 -11,7%

6.077 +4,9%
4.576 +7,9%
2954 =

s.d.

1.733 +1,6%

1.253+102,8%

6.224 +2,4%
4.860 +6,2%
2.929 -0,8%
29

1.733 =

1.613 +28,7%

(16.004] _J14.770] 8,3% W 15311]+3,7% M 16.593] +8,4%

Fuente: ROET
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Analisis por provincias - Cuenca
Demanda — Pernoctaciones

Cuenca ‘ Pernoctaciones en Cuenca en alojamiento

reglado por tipo de alojamiento (2023)

5,7%

Cuenca, con 910.000 noches entre alojamiento hotelero y tipologias extrahoteleras, es la

910.366

tercera provincia de la Regidn por volumen de pernoctaciones regladas en 2023. )
pernoctaciones

Esta distribucion de la demanda por tipologia de alojamiento hace de Cuenca la provincia 16.1%
castellanomanchega en la que la demanda hotelera tiene menor peso relativo en el conjunto de ’

de las pernoctaciones
pernoctaciones regladas (tan solo un 60,2%, casi diez puntos porcentuales por debajo de la de Castilla-La Mancha

media regional). Otra lectura del mismo fendmeno consiste en la evidencia de que con un 39,8%

del total de sus pernoctaciones regladas de 2023 registradas entre alojamiento rural,
Leyenda

apartamentos turisticos y campings, Cuenca es la provincia de Castilla-La Mancha en la que el
. . . . . . 0 Alojamiento hotelero Camping
segmento de alojamiento extrahotelero tiene mayor importancia relativa. Destacan los casos
. . . . . * H 1
del alojamiento rural, con un 19,5% de las pernoctaciones provinciales regladas anuales, y de Alojamiento rural Apartamentos

apartamentos turisticos reglados (14,6% de cuota provincial de pernoctaciones).

Dentro del sector turistico espafiol, la provincia de Cuenca es un destino a considerar en el
segmento de alojamiento rural (1,4% del total de pernoctaciones rurales registradas en Espafia
durante 2023, 242 provincia en el ranking).
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Cuenca ‘

En el ambito de Castilla-La Mancha, Cuenca presenta gran fortaleza en el segmento de
apartamentos turisticos, siendo la provincia castellanomanchega con mayor cuota de
demanda (32,4% del total regional). Es decir, practicamente una de cada tres
pernoctaciones registradas en apartamentos turisticos de Castilla-La Mancha durante
2023 se produjo en esta provincia.

En 2023 Cuenca fue la cuarta provincia de la Region por volumen de pernoctaciones
en turismo rural (19,2% del total autondmico). Por su parte, en el segmento del
camping es el tercer destino de Castilla-La Mancha por volumen de demanda (13,5%
del total de pernoctaciones). El relevante peso relativo que caracteriza a la provincia de
Cuenca en estas tres tipologias la convierten en la tercera provincia de Castilla-La
Mancha con mayor volumen en demanda extrahotelera (21,1% de pernoctaciones no
hoteleras regionales en 2023), lo que le posibilita alcanzar el mencionado tercer
puesto en el conjunto de alojamiento reglado, con un 16,1% del total de noches
registradas en la comunidad auténoma.
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Castilla-LaMancha

Contribucion de la Provincia de Cuenca a las
pernoctaciones de Castilla-La Mancha(2023)

DN, 13,9% \, 19,2%

0 Alojamiento hotelero Alojamiento rural

32,4% \_ 13,5%

Apartamentos W\ Camping
\ 21,1% \. 16,1%
Exrahotelero Total alojamiento reglado
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Analisis por provincias - Cuenca
Demanda — Caracterizacion de la demanda

En la provincia de Cuenca los turistas extranjeros supusieron un
12,1% del total de la demanda alojada en sus establecimientos
hoteleros en 2023.

La Comunidad de Madrid es su principal mercado emisor (26,4% de
los viajeros espanoles), seguida de la Comunidad Valenciana (17,8%)
y de Castilla-La Mancha (17,1%). Andalucia (8,5%) y Catalufia (7,9%)
cierran la relacién de los cinco emisores mas relevantes para la
provincia de Cuenca.

Emisores Nacionales Provincia Cuenca 2023

Comunidad de Madrid 26,4%

Comunidad Valenciana 17,8%
Castilla-La Mancha 171%
Andalucia 8,5%
Cataluna 7.9%
Castilla y Ledn 4,0%
Region de Murcia 3,9%
Pais Vasco 2,6%
Galicia 24%
Aragon 21%

con tecnologia de Bing
& GeoMames, Microsoft, TomTom Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera
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Analisis por provincias - Cuenca
Demanda — Caracterizacion de la demanda

Como en el resto de las provincias de la Regién, en Cuenca el
turismo cultural también es la tipologia dominante (28% de
menciones en redes sociales), atendiendo al analisis que de las
opiniones de los viajeros durante el primer semestre de 2023 realiza
Mabrian.

El turismo gastrondmico es la segunda tipologia mas caracteristica
de la provincia, con un 12% de las menciones de los viajeros
referidas a esta provincia, igualada con las opciones de turismo de
naturaleza, turismo de compras y turismo familiar, estas tres ultimas

L 0
también con un peso del 12%. H2022 M 2023

12 ) 12¢ 12%

Cultural MNatural Compras Familiar Gastronédmico Activo Ocio

MNocturno

Fuente de datos: Twitter, Instagram Fuente: Mabrian y Segittur
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Analisis por provincias — Guadalajara
Oferta — Establecimientos de alojamiento por provincia

Evolucion de los establecimientos de alojamiento por
12 6% provincias y tipo de alojamiento (2023)
,070

707)

Guadalajara /\
La oferta de alojamiento hotelero y rural

disminuyd ligeramente en Guadalajara en
2022, mientras que los apartamentos

(-67,6%). Las viviendas vacacionales

i . m Alojamiento hotelero 153 141 -7,8% 142 +0,7% 143 +0,7% 148 +3,5%
crecieron a pesar de la pandemia,
sosteniendo el crecimiento durante los @ Alojamiento rural 316 297  -6% 334 +12,5% 584 +74,9% 428 -26,7%
ultimos cuatro afios. En 2021 y 2022 se .
. . Camping 5 5 = 5 = 5 = 5 =
mantuvieron o incrementaron todos los <
. o ] Areas de
tipos de alojamiento; sin embargo, en UG ELER 0 0 = 0 = 0 = 0 =
202 rodujo una disminucion de |
023 de P OdeO una dis ucion de la Apartamentos 105 34 -67,6% 34 = 35 +2,9% 4 -2,9%

oferta de alojamiento (-26,7%) y de
apartamentos (-2,9%). Vivienda vacacional /VUT 32 37 +15,6% 54 +459% 66 +22,2% 92 +39,4%

Lo [ 569 11075 833 |.a6,4%)

Fuente: ROET
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Oferta — Plazas de alojamiento por provincia

14%

(11.744

Guadalajara
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Evolucidon de las plazas de alojamiento por provincias y
tipo de alojamiento (2023)

\

__meosDeAtolavienTo | 2019 2020 J 2021 J 2022 J 2023

En la provincia de Guadalajara domina la
oferta de alojamiento hotelero (44% del
total de plazas), seguido de rural (32,2%) y
camping (11,8%).

Alojamiento hotelero

Alojamiento rural

Camping

Areas de
Autocaravanas

f;” Apartamentos

Vivienda vacacional /VUT
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5.150 4792 -7% 4.800 +0,2%  4.814 +0,3% 5.166 +7,3%
3.023 2.504 -17,2% 2.900 +15,8% 3.337 +15,1% 3.777 +13,2%
1.486 810 -45,5% 1.390 +71,6% 1.390 = 1390 =

0 0 = 0 = 0 = 0 =
1.740 766 -56% 766 = 766 = 782 +2,1%
232 261 +12,5% 251 -3,8% 454 +80,9% 629 +38,5%

(11631] Qi 9133 |.21,5%]

Fuente: ROET
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Analisis por provincias — Guadalajara
Demanda — Pernoctaciones

>

Guadalajara

Guadalajara registré en 2023 un volumen de 752.000 pernoctaciones entre oferta de
alojamiento hotelera y extrahotelera. Se trata de un umbral de demanda récord absoluto para
la provincia, evidenciando que nos encontramos ante un destino turistico en plena expansion
de su potencial como receptor de flujos de demanda turistica.

Guadalajara es el tercer destino castellanomanchego en la que la demanda hotelera tiene
menor peso relativo en el conjunto de pernoctaciones regladas de la provincia (63,3%). En

esta provincia destaca fuertemente el segmento de alojamiento rural, concentrando un 26,5%
de sus pernoctaciones regladas anuales en 2023, siendo la provincia de la Region en la que el

turismo rural tiene mayor peso relativo. En contraste, los campings aportaron tan solo un 2%
de las noches regladas anuales de la provincia. Los apartamentos supusieron un 8,1% de las
pernoctaciones en la provincia, segundo mayor peso relativo en la Regién durante 2023.

En el conjunto del sector turistico espafiol, Guadalajara es un destino provincial con bastante
importancia en el segmento de alojamiento rural (1,6% de pernoctaciones rurales en 2023,
202 provincia en el ranking).

Pernoctaciones en Guadalajara en alojamiento
reglado por tipo de alojamiento (2023)

752.434

pernoctaciones

13,3%
de las pernoctaciones
de Castilla-La Mancha

Leyenda

0 Alojamiento hotelero
@ Alojamiento rural

2,0%

8,1%

) Camping

Apartamentos

210 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030



o
uj [ ‘ EN UN LUGAR
_ AN EXO Castilla-LaMancha o DETUVIDA

Analisis por provincias - Guadalajara
Demanda — Pernoctaciones

’ Contribucion de la Provincia de Guadalajara a las
pernoctaciones de Castilla-La Mancha(2023)

Guadalajara

™S 121% 21,5%

En dos tipologias de alojamiento extrahotelero esta provincia tiene un peso 0 Aleferienoliei e Alojamiento rural
intermedio en la Regidn en cuanto a cuota de demanda: Turismo Rural (con

un 21,5% del total de pernoctaciones autonémicas) y apartamentos

turisticos (donde representa un 15% de las pernoctaciones registradas en

esta modalidad durante 2023). Mucho mas modesto resulta el aporte del 4% \. 15% - 4%

sobre el total autondmico de pernoctaciones en campings.
Apartamentos v Camping

\ 16,1% \. 13,3%

Exrahotelero Total alojamiento reglado
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=

Guadalajara

Por lo que respecta a la coyuntura en el plazo mas reciente, Guadalajara experimentd en 2023 un
ejercicio caracterizado por el incremento neto de su demanda turistica. Aunque las
pernoctaciones hoteleras permanecieron muy estables (+0,2%) respecto a 2022, en alojamiento
rural la provincia registré un incremento del 28,2% en pernoctaciones, segunda provincia
espafola mas dinamica en este segmento durante 2023. Las cifras anuales de viajeros alojados y
de pernoctaciones en alojamiento rural de 2023 fueron, con diferencia, las mas elevadas para la
provincia desde el inicio de la serie, batiendo sus registros maximos de demanda en esta
tipologia de alojamiento durante 2023.

En el primer trimestre de 2024 la demanda hotelera provincial no ha conseguido alcanzar (-7,1%)
el umbral de pernoctaciones de los tres primeros meses del ejercicio anterior, mientras que en
alojamiento rural enero-marzo de 2024 ha supuesto un 0,9% mas de noches que el primer
trimestre del ejercicio precedente.
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Uno de cada diez turistas extranjeros alojados en 2023 en hoteles de Castilla-La
Mancha escogid establecimiento en la provincia de Guadalajara, exactamente
un 9,6% del total. Es el segundo destino provincial de la Region mas
internacionalizado, dado que la demanda extranjera supuso un 13,9% del total
viajeros alojados en sus hoteles durante el ejercicio analizado.

Entre los emisores nacionales sobresale el importante peso relativo de la
Comunidad de Madrid (26,3%), siendo -junto a Cuenca (26,4%)- el destino de la
Regidn que presenta mayor dependencia de un mercado concreto. También
destaca en este caso la importancia de Catalufia como tercer mercado emisor
(13,4%), siendo la provincia en la que este mercado resulta mas relevante. La
demanda intrarregional constituida por residentes en la propia Castilla-La
Mancha ocupa el segundo puesto con un 19% del total de viajeros en 2023.
Andalucia (8,7%) y Comunidad Valenciana (8,4%) ocupan los puestos cuarto y
quinto en el ranking de emisores nacionales a la provincia.
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Comunidad de Madrid
Castilla-La Mancha
Cataluna

Andalucia

Comunidad Valenciana
Castillay Ledn

Aragén

Pais Vasco

Galicia

Region de Murcia
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Demanda — Caracterizacion de la demanda

Como en el resto de las provincias de la Regidn, en Guadalajara el
turismo cultural es la tipologia mas comentada en redes sociales
por viajeros, con un 32% del total de las menciones analizadas por
Mabrian entre enero y junio de 2023. Le sigue en importancia el
turismo gastrondmico, con un relevante 17% de las menciones.

M 2022 HW2023

[ = =
I I II 1
Cultural Gastrondmico Ccio Familiar Compras MNatural Activo
Nocturno

Fuente de datos: Twitter, Instagram
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Analisis por provincias — Toledo

Oferta — Establecimientos de alojamiento por provincia

Evolucion de los establecimientos de alojamiento por
provincias y tipo de alojamiento (2023)

Toledo

Toledo sigue la misma tendencia que el \ —
resto de las provincias, con una

disminucion de la oferta de alojamiento
en 2020, exceptuando las viviendas

vacacionales que incrementaron en un

26,9%. A partir de 2021 aumentan todos mAlojamientohotelero 238 230 -3,4% 233 +1,3% 236 +13% 246 +4,2%
,270.

los tipos de alojamiento, a excepcién de @ Alojamiento rural 356 250 -29,8%
una disminucién de campings en 2022 y o T

284 +13,6% 326 +14,8% 254 -22,1%

R ] 7 3 -571% 3 = 1 -667% 4 +300%

una disminucién del 22,1% de los Areas de

alojamientos rurales en 2023. Autocaravanas g 0 - 0 - 0 - 0 -
. Apartamentos 45 10 -77,8% 20 +100% 28 +40% 35 +25%
Vivienda vacacional /VUT 398 505 +26,9% 588 +16,4% 696 +18,4% 799 +14,8%

e [ 1.128 | +13% ] EE T

Fuente: ROET
255

216 PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA 2024 - 2030



B ANEXO

Analisis por provincias — Toledo

Oferta — Plazas de alojamiento por provincia

Un 29% de las plazas hoteleras de
Castilla-La Mancha corresponden a la
provincia de Toledo, asi como el 16,8%
del total de plazas en alojamientos de
turismo rural. Es el destino provincial
castellanomanchego en el que las
viviendas de uso turistico tienen mayor
importancia: aglutinando el 54,7% de las
plazas de VUT de toda la Regiodn, lo que
conforma un 20,8% del total de oferta
alojativa de la provincia.

Castilla-LaMancha

RN ‘ EN UN LUGAR
DE TU VIDA

Evolucion de las plazas de alojamiento por provincias y
tipo de alojamiento (2023)

T~

/

.~ T
__rpos e atojamiento 2019 M 2020 2021 F 2022 J 2023

m Alojamiento hotelero

@ Alojamiento rural

e Camping

Areas de
Autocaravanas

. Apartamentos

Vivienda vacacional /VUT
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9.784 10.249 +4,8%
4.019 2.728 -32,1%
2.578 344 -86,7%
0 0 =
811 615 -24,2%
2.125 2.759 +29,8%

10.348 +1%

3.068 +12,5%

344

0 -
866 +40,8%

3.344 +21,2%

10.420 +0,7%
3.469 +13,1%
2.067+500,9%

0 =

866

4.034 +20,6%

10.744 +3,1%
3.770 +8,7%

2.067

0 =
1.153 +33,1%

4.663 +15,6%

EEIN EXTHEET) [ 22.307) +7,4%

Fuente: ROET
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Pernoctaciones en Toledo en alojamiento
~ Toledo reglado por tipo de alojamiento (2023)

Con cerca de 1,9 millones de noches entre alojamiento hotelero y extrahotelero en 1.879.455

2023. Este afio fue un ejercicio extraordinariamente favorable para la provincia de pernoctaciones

Toledo, alcanzando maximos histdéricos en pernoctaciones en alojamiento reglado. o
33,3%

Esta distribucion de sus pernoctaciones regladas por tipologia de alojamiento hace de  de las pernoctaciones
Toledo la segunda provincia castellanomanchega en la que la demanda hotelera tiene de Castilla-La Mancha
mayor peso relativo en el conjunto de su demanda reglada (un 75,2% en 2023), solo

por detrds de Ciudad Real (82,3%) y mas de cinco puntos porcentuales por encima de la

media regional (69,6%). Leyenda
0 Alojamiento hotelero ’; Camping
En el dmbito estatal puede considerarse como una provincia con un peso intermedio
en el segmento hotelero, 302 provincia en el ranking de pernoctaciones hoteleras en Alefeinizilio ] Apartamentos

2023. Toledo también es un destino a considerar en el segmento de alojamiento rural,
222 provincia en el ranking nacional de pernoctaciones rurales durante 2023.
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~ Toledo
36% 20,8%

Toledo es la provincia que mayor volumen de pernoctaciones regladas aporta al
0 Alojamiento hotelero Alojamiento rural

Contribucion de la Provincia de Toledo a las
pernoctaciones de Castilla-La Mancha(2023)

sector turistico de Castilla-La Mancha. Esta provincia fue la primera provincia en
volumen de pernoctaciones hoteleras durante 2023, de modo que una de cada
tres noches registradas en alojamientos hoteleros de la Region (36%) se produjo
en establecimientos de esta provincia. Toledo destaca también con fuerza en el
segmento de apartamentos turisticos, donde también es la provincia 34,1% 34,9%
castellanomanchega con mayor cuota de demanda (34,1% del total regional).
También destaca su aporte al segmento de alojamiento rural, siendo
responsable del 20,8% de noches en esta tipologia de alojamiento en 2023.

Apartamentos Camping

Toledo es la provincia de Castilla-La Mancha con mayor volumen en demanda
extrahotelera (27,1% de pernoctaciones no hoteleras de 2023), que junto a su |

telera (27,1% de p s de 2023), que 27,1% 33,3%
predominio en demanda hotelera le otorgan el referido primer puesto en el
conjunto de alojamiento reglado, con un destacado 33,3% del total de noches Exrahotelero Total alojamiento reglado
registradas en la comunidad auténoma.
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~ Toledo

En cuanto a la situacidon mas reciente de la demanda en la provincia de Toledo, puede
comentarse que la coyuntura turistica en este destino durante 2023 fue muy favorable.

En alojamiento hotelero el crecimiento de las pernoctaciones fue del 6,4% respecto a 2022,
presentando récord anual absoluto de demanda desde que hay registro.

En alojamiento rural las pernoctaciones crecieron un 10% respecto a 2022, siendo la
decimotercera provincia espafiola con mejor desempeno atendiendo a esta variable. También
en este segmento de alojamiento se obtuvo récord anual absoluto de demanda en 2023.

2024 ha dado comienzo en la provincia de Toledo con un muy notable crecimiento del 7% en
pernoctaciones hoteleras, obteniendo el mejor registro de la serie para un primer trimestre de
afio, junto a un aumento del 3,7% en noches en alojamientos de turismo rural.
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Analizar la demanda extranjera en Castilla-La Mancha implica poner el foco
en buena medida sobre la provincia de Toledo, que en 2023 concentro el
55,5% del total de flujos turisticos de no residentes alojados en el sector
hotelero de la Regidn. No solo es la provincia castellanomanchega que

/ . .z . Comunidad de Madrid 23,9%
aporta mas demanda extranjera en valores absolutos, también es el destino

Emisores Nacionales Provincia Toledo 2023

Castilla-La Mancha 15,2%

proporcionalmente mas internacionalizado de la comunidad auténoma, Andalucta . o
omunidad Valenciana 9,3%

pues los residentes fuera de Espafa alcanzaron un 24,1% del total de Cataluna 83%
Castilla y Ledn 6,7%

viajeros alojados en hoteles de la provincia durante el ejercicio considerado. IEXEreVmadura 3;2“?
ais Vasco 1%

i . Galicia 3.1%

En el segmento de demanda nacional destacan como emisores a esta Region de Murcia 3,0%

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

provincia las CC.AA. de Madrid (23,9%), Castilla-La Mancha (15,2%),
Andalucia (15,1%), Comunidad Valenciana (9,3%) y Cataluia (8,3%) en una
distribucion similar a la del conjunto de la Regidn, con la salvedad de que a Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera.
nivel autondmico fue la Comunidad Valenciana y no Andalucia el tercer

emisor en 2023.
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Recurriendo de nuevo al analisis de menciones de viajeros en redes
sociales que realiza Mabrian y que publica SEGITTUR a través de
Dataestur, puede afirmarse que es en la provincia de Toledo donde la
dominante categoria del turismo cultural alcanza su maximo nivel de
implantacion entre la demanda turistica de Castilla-La Mancha,
estando presente en un 43% de las menciones en RR.SS. analizadas.

Le siguen en importancia las tipologias de turismo gastrondmico

(14%), turismo de naturaleza (10%) y turismo activo (7%). B2022 W 2023

X
I I Vi
Cultural Gastrondmico Natural Familiar Activo Ocio Compras

Nocturno

Fuente de datos: Twitter, Instagram
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